ACTA DE ENTREGA FUNCIONARIO

Fecha: Armenia Agosto 09 del 2017

Nombre del funcionario que hace la entrega:
DR. JORGE IVAN VILLEGAS DIAZ

Nombre del funcionario que recibe:

DRA. JULIANA VICTORIA RIOS QUINTERO
Area o proceso donde esté ubicado:
DESPACHO PERSONERIA

Orden del dia:

Presentacion participantes de la reunion

Palabras del personero encargado.

Informe de gestion periodo 2016-2017 e informe parcial a 31 de julio del

2017

V Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos materiales o
financieros; asi como los bienes muebles e inmuebles a su cargo,
debidamente actualizados a la fecha.

V Reglamentos, manuales de organizacion, manuales de operacién, o de
procedimientos.

V Relacion de actividades desarrolladas por el area.

V Relacion de archivos fisicos y magnéticos (incluir claves de acceso)
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DESARROLLO DE LA REUNION

Dando cumplimiento a los articulos 7, 8, 9,10, de la ley 951 del 2005 por la cual
se crea el acta de informe de gestion, la entidad presenta el siguiente documento
donde se exponen los principales logros que durante el periodo Marzo del 2016 a
Junio del 2017, se alcanzaron en el desempefio del cargo como Personero (E)
Municipal De Armenia.

INFORME DE GESTION PERIODO 2016-2017

1 Formulacion del plan estratégico Institucional

V Entendido el direccionamiento estratégico como el instrumento técnico que le
permite a la organizacion formular el conjunto armoénico y sistemético de
objetivos, estrategias y acciones que coadyuven a posicionar a la Personeria
como organizacion de excelencia en el ejercicio de la defensa de los intereses
del Municipio y en general de la sociedad; la verificacion constante de la
ejecucion de las leyes, acuerdos y 6rdenes de las autoridades, y la vigilarcia de
la conducta de los empleados y trabajadores publicos de la administracion
Municipal, el presente documento sintetiza esas herramientas como Plan
Estratégico Institucional PEI para la vigencia 2016-2020.

El plan estratégico Institucional de la personeria tiene 5 lineas estratégicas

V proteccion y promocion de los derechos humanos:

V seguimiento a la gestién publica:

V observacién de los riesgos ambientales e identificacién de las politicas
municipales en medio ambiente.

V promover las politicas de conciliacion:

V mejoramiento en la prestacion de servicios y ambiente organizacional de la
personeria municipal.

GESTION GERENCIAL:

1 Se Generaron informes de seguimiento a la ejecucion del Plan de
Desarrollo:
Vv Intervencion vy vigilancia como Ministerio Publico en la
implementacion y ejecucion de la jornada uUnica escolar en algunas
instituciones educativas del Municipio de Armenia.

V realizacion de la actualizacion de estratificacion
correspondiente al Municipio de Armenia



Vv asistio a una reunién convocada por Planeacion donde se
trataron los siguientes temas:

V Modificaciones en el estrato en los comprobantes de cobro.

V Necesidad de actualizacion del sistema de nomenclatura de la
ciudad.

V Los servicios publicos de un mismo lugar de residencia llegan
con diferente estratificacion 1o que evidencia desorden en el
manejo de las facturas.

V Mal manejo en la aplicacion de los subsidios correspondientes
a los estratos 1,2y 3.

1 Se impulsaron acciones de proteccion, prevencion, atencién y seguimiento
a los temas de interés de la ciudadania.

V Se realizé seguimiento al contrato de prestacion de servicios para
apoyar la consolidacion vy justificacion técnica documental del centro
cultural y tur2stico fALa Estaci-no

V Asistencia a las mesas publicas y rendicion de cuentasen la
administracion municipal

V Atencion e intervencion sobre las mdultiples solicitudes y recursos
interpuestos por la comunidad al impuesto de valorizaciéon

V Intervencion ante el Departamento Administrativo de Planeacion en
relacion con la desestabilizacion del talud y presunta amenaza a su
derecho fundamental a la vida, ubicado en el sector de la cabafa en
limites con el barrio la Vieja Libertad.

Proteccién del espacio publico.

Reunidn sobre Piques ilegales motos 11 de abril en secretaria de Gobierno
de la Alcaldia Municipal

Facilitar el fortalecimiento de la de la pagina Web de la entidad:

Campafias y utilizacion de las Tic:

Campafias buscando fomentar la cultura participativa fundamentada en los
deberes y derechos de la comunidad:

Intervencion en salud:

Defensa y Promocién de los derechos humanos en las poblaciones
vulnerables:
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1 Participacion ciudadana: Proteccion de los Derechos de la Comunidad en
materia de medio ambiente:

DIVISION DERECHOS FUNDAMENTALES:

Atencion al ciudadano:

1 A través de la ventanilla Unica la Institucion esta haciendo la diferenciacion
del ciudadano atendido por: genero-ciclo vital- minorias (afro, indigenas,
ROM, raizales y palenqueros)- Otros: mujeres cabeza de familia,
discapacitados y victimas, personas que no saben leer y no saben escribir.
Se producen las siguientes atenciones:

1 Asesorias derechos fundamentales no genera documentos: se hicieron
4911en el 2016 frente 3902 del afio 2015, y hasta el 31 de Julio del 2017
van 2.950 ( ver anexo )

1 Asesorias derechos fundamentales que generan documentos: se hicieron

4050 en el 2016 frente 3448 del afo 2015, hasta el 31 de julio del 2017
van 2.841 (ver anexo)

Trabajo con la comunidad estudiantil:

1 Diplomado para personeros estudiantiles.

{1 Jornada de concientizacién del cuidado del medio ambiente
Tema incluido en el pensum del Diplomado a Personeros Estudiantiles como
multiplicadores del tema en su entorno escolar y familiar.

1 Capacitaciones se han capacitado 5008 personas para el afio 2016. frente a

3999 del afio 2015 y hasta el dia 30 de junio del 2017 van 3013 personas
(ver anexo)

Dirigidas a:

1 poblaciones de estudiantes, mujeres, funcionarios, profesores, padres
familia, adultos mayores, poblacién Lgbti, poblacién carcelaria de hombres
y mujeres, lideres, ediles presidentes de juntas de accion comunal,
poblacién victima de la violencia, personas en condiciones de discapacidad



Los temas tratados han sido en:

Gobierno escolar y convivencia, mecanismos de particip&ion, derechos
fundamentales y mecanismos de defensa normatividad derechos poblacion
Igbti, violencia de género y equidad de género, postconflicto, organizaciones
de victimas y organizaciones defensoras de victimas en el marco de la ley
14 de 1948, , jovenes sujetos de derechos y protagonistas del desarrollo
social, derechos humanos y democracig convivencia ciudadana, derechos
humanos, tenencia de mascotas los jévenes y el territorio, convivencia e y
manuales de convivencia charla educativa sobre ley 1761 del 2015 y 1257
del 2008, tipos y ciclos de violencia, rutas de atencién, liderazgo y resolucion
de conflictos, portafolio de servicios de la personeria municipal,
responsabilidadpenal para adolescentes y prevencién del delito.

Veedurias Ciudadanas:

T

Este afio se inscribieron ante esta Agencia del Ministerio Publico, Tres (3)
veedurias, y vigentes estan 37

Poblaciéon Victima:
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Se registra la atencion integral a esta poblacién:

Mesa municipal para la participacion efectiva de las victimas
Comité Territorial de Justicia Transicional:
Acompafiamientos.

Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos:
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Vigilancia y Promocién de los Derechos de la Comunidad sobre los
servicios publicos domiciliarios y no Domiciliarios:

Proteccion y promocion de los derechos Humanos del sector Salud:

Sobre la proteccion de los derechos de Educacion:

Manuales de convivencia

Sobre la proteccion de los derechos del Adulto Mayor:

Sobre la proteccion de los derechos de la Mujer:



SALUD:

La personeria de Armenia a la fecha ha elaborado:
- Total tutelas: 1490
- Tutelas en salud: 730
- Incidentes de desacato: 503
- Tutelas educacién: 56
- Derechos de Peticion:937
- Recursos: 52
- Amparos de pobreza: 169

Las EPS con mas tutelas han sido:

EPS CAFESALUD en régimen contributivo y subsidiado.
ASMETSALUD en régimen subsidiado.

NUEVA EPS en régimen contributivo y subsidiado.
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL Y DEL EJERCITO
COOMEVA en régimen contributivo
EPS SOS en contributivo y subsidiado

Las EPS menos tuteladas, han sido:

- EPS SURA.
- EPS SANITAS.
- EPS SALUDTOTAL

Las razones por la cual mas se tutelan, son por la falta de entrega de
medicamentos de alto costo, para realizar las quimioterapias y radioterapias, por
la negativa de entrega de elementos o insumos que hacen parte del NO POS,
como son pafales desechables, sillas de ruedas para personas adultas mayores
en condiciones de discapacidad, nifios, nifilas o adolescentes en condiciones de
discapacidad. Negativa de cirugias, procedimientos, o citas especializadas,
manifestando las EPS que no tienen convenios, por la cartera que les adeudan a
las IPS, estas cierran los servicios de salud en los Hospitales y clinicas de la
ciudad.

Es preocupante la situacion que se viene presentando con el aumento de los
incidentes de desacato, que ya estos ni los cumplen las EPS, a pesar de existir



ordenes judiciales. Por lo tanto es el derecho fundamental mas vulnerado en
nuestra ciudad.

EDUCACION:

MANUALES DE CONVIVENCIA:

Se solicitaron a 17 colegios de la ciudad de Armenia, nos fueran allegados sus
manuales de Convivencia, con el fin de verificar el cumplimiento de acuerdo a la
Ley 1620 de 2013 y su Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015, la Ley 1622
Estatuto Juvenil y la Constitucion Politica de Colombia, los colegios fueron:
colegio Artes y Letras, Colegio Gimnasio Santo Rey, Colegio Campestre
Edelmira Nieto, preescolar Cascanueces, colegio Confuturo, Colegio San Luis
Rey, colegio Ciudad Dorada, Colegio Ciudadela de Occidente, colegio CASD, IE
CAMILO TORRES, Colegio Bosques de Pinares, colegio el Caimo, IE
CRISTOBAL COLON, IE EMPRESARIAL CUYABRA, |IE CIUDADELA DEL SUR,
COLEGIO CAMARA JUNIOR.

A LA FECHA SE HAN REVISADO 16 MANUALES DE CONVIVENCIA, QUE SON
COLEGIO MI PEQUENO MUNDO, IE CRISTOBAL COLON, IE CIUDADELA
CUYABRA, IE RUFINO JOSE CUERVO CENTRO, COLEGIO ARTES Y LETRAS,
IE EL CAIMO, IE CIUDAD DORADA, COLEGIO SANTO REY, IE CAMILO
TORRES Y |IE CIUDADELA DEL SUR, IE CAMARA JUNIOR, COLEGIO SAN
LUIS REY, IE GUSTAVO MATAMOROS DACOSTA, IE CASD, COLEGIO LICEO
JUAN PABLO SEGUNDO, COLEGIO FUNDACION SEMINARIO BIBLICO DE
COLOMBIA.

DI PLOMADO AJUVENTUDES, TERRI TORI O
PERSONEROS Y CONTRALORES REPRESENTANTES ESTUDIANTILES, se
aprobo por parte la Universidad la Gran Colombia, la Secretaria de Educacion
Municipal , la Empresa de Energia del Quindio y esta Agencia del Ministerio
Publico, en reunion llevada a cabo el 09 de marzo del afio en curso, en la
Decanatura de dicha Universidad.

SE INSTALO EL DIPLOMADO EL 06 DE ABRIL DE 2017, SE VIENE
CUMPLIENDO CON EL CRONOGRAMA Y LOS MODULOS CON SUS TEMAS A
TRATAR, DEL CUAL ANEXO DOCUMENTO.

Se han elaborado muchas tutelas en educacion, los adolescentes solicitan entrar
a estudiar sabatinos, por diversas razones, porque son padres de familia,
trabajan, sufren alguna enfermedad que les impide cumplir horario normal,
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solicitan tutelar para ser incluidos en el Programa de caminar por Bachillerato, ya
varias instituciones educativas cuentan con esta modalidad, pero no es suficiente
para albergar el gran nimero de jovenes que reunen estas condiciones de extra
edad que estan desescolarizados y no quieren estudiar en horario normal.

ADULTO MAYOR:

Esta personeria ha realizado varios acompafiamientos y seguimientos a las quejas
que nos allegan a este despacho , manifestando abandono , maltrato vulneracion
de derechos fundamentales, por lo que se hace un trabajo articulado con la
Secretaria de salud Municipal, La secretaria de Desarrollo Social y las comisarias
de familia, para la proteccion de los derechos de estos adultos mayores.

Se realiz6 visita a los siguientes hogares:

- CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO EL CARMEN, alli se encontraron
150 adultos mayores.

- FUNDACION EL BUEN JESUS, alli se encontraron 20 adultos mayores.

- FUNDACION ANITA GUTIERREZ, alli se encontraron 54 adultos mayores.

- CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SAN VICENTE DE PAUL, alli se
encontraron 26 adultos mayores.

- HOGAR DE PASO SANTA MARIA, alli se encontraron 24 adultos mayores.

- CARITAS PASTORAL SOCIAL LA ESPERANZA, alli se encontraron 25
adultos mayores.

- FUNDACION EMANUEL, alli se encontraron 45 adultos mayores entre
residentes y flotantes.

- LA CASA DEL PEREGRINO, alli se encontraron 32 adultos mayores
flotantes.

- FUNDACION EL BELEN DE JESUS, alli se encontraron 88 adultos
mayores.

Casos reportados a esta Agencia del Ministerio Publico, por vulneracion de
derechos a adultos mayores. Se atendieron SEIS casos:

- Barrio tres esquinas, Sra. Gilma Giraldo. Se firm6 compromiso por parte de
los familiares para mejorar la convivencia.



- Barrié6 Quindio, Sr. Benjamin Franco Martinez, por presunto maltrato a
adulto mayor, pero no se pudo evidenciar nada.

- Barrio Popular, Sra. Betty Gonzalez Serna, se logrdé conseguir un cupo para
asistir al Centro Vida Shambala Barrio Génesis.

- Caso del adulto mayor Luis Roman Ruiz de San Vicente de Paul, por
problemas de convivencia se logré un cupo en el CBA EI Carmen.

- Se realizé visita al HOGAR GERIATRICO EL CARMEN, para observar
condiciones en que se encuentra el adulto mayor VICTOR MANUEL
ANDUQUIA.

- Se realiz6 acompafamiento al adulto mayor HERNANDO MARULANDA, en
condicion de discapacidad, para la oficina del SISBEN ALCALDIA.

- Se realizd ubicacion en un centro Geriatrico al adulto mayor SAMUEL
BELTRAN, a través de la Secretaria de Desarrollo Social.

Se realiz6 acompanamiento a 5 grupos de adultos mayores, conformados por 15
adultos cada uno:

- Los Girasoles

- Semillas de Ayer
- Rosa Mistica

- Afos Dorados

- Villa Juliana

1 Se asistio a primer comité sobre el Cabildo Adulto Mayor, para tratar temas
sobre las préximas elecciones de quienes seran elegidos en el nuevo
cabildo.

1 El 28 de abril de 2017, se asistio a la apertura de las elecciones del adulto
mayor, en el auditorio Ancizar L6pez en la Alcaldia de Armenia.

1 El 16 de mayo se asistio a la Posesion Cabildo Mayor

1 Se realizaron dos reuniones en la sala de juntas de la Personeria con
diferentes enlaces de las poblaciones vulnerables de la Secretaria de
Desarrollo Social.



POBLACION HABITANTES DE CALLE:

Se han realizado dos brigadas, en la cual la Personeria ha participado con la
Secretaria de Desarrollo Social, donde se les brindo atencién en salud, higiene y
hogar. En esta poblacién se encontraron adultos mayores y personas en condicion
de discapacidad.

Se asistié a mesa de trabajo en la Alcaldia.

POBLACION INDIGENA Y AFRODESCENDIENTE:

Se ha dificultado el trabajo con estas poblaciones, a pesar que se ha dialogado
con los enlaces de la Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Gobierno, lo
gue ha dificultado las actividades de capacitacién de la Personeria.

POBLACION LGBTI:

Se asistio a comité en la Alcaldia, donde se hablé sobre el presupuesto para el
manejo de actividades en el transcurso de esta vigencia.

Se asistié a mesa Municipal de esta poblacién en la Alcaldia.

En el mes de mayo se asistio al Comité del Grupo LBTI, programado por la
secretaria de desarrollo Social.

POBLACION PERSONAS ESTADO DE DISCAPACIDAD:

1 Se asistié a comité en la Alcaldia y en la Gobernacion del Quindio.

Se asisti6 al Comité de Politica Publica en la Gobernacion.

{1 Se asistid a la Secretaria de Transito Municipal con el enlace de poblacion
de discapacidad de la alcaldia para tratar la problematica de transporte para
estas personas.

1 Se asisti6 al Il Comité departamental de Discapacidad

=

U Se realiz6 la celebracion del dia de la mujer en la carcel villa cristina,
donde se atendieron 218 internas, se realizaron actividades musicales

y ludicas.




CAPACITACIONES

1 Se atendieron 24 Instituciones Educativas entre Publicas y Privadas, en el
tema de GOBIERNO ESCOLAR Y PERSONERIA ESTUDIANTIL.

1 A lafecha se han brindado por parte de esta Agencia del Ministerio Puablico
3013 capacitaciones, dirigidas a mujeres, adultos mayores, docentes,
estudiantes y organizacion de victimas, Centros de Desarrollo Comunitario.

1 Se realiz6 capacitacion a las organizaciones de victimas y organizaciones
defensoras de victimas en el marco de la ley 14 de 1948.

SEGUIMIENTOS:

0 Se hanrealizado 277 seguimientos a derechos de peticion.

VICTIMAS:

- Desplazamiento forzado: 876

- Otras victimas: 36

- Total asesorias victimas: 707

- Tutelas victimas: 60

- Derechos de peticion victimas: 404
- Declaraciones victimas: 143

- Recursos victimas: 31

- Solicitudes ayuda humanitaria: 42
- Oficios entidades territoriales: 35

- Total casos atendidos: 1625

La Personeria Municipal de Armenia, viene realizando acompafiamiento continuo
a la Mesa de participacion efectiva de victimas del Municipio de Armenia, en lo
que va corrido del afio se ha convocado a cinco (5) reuniones de las cuales se ha
podido sesionar en tres (3) ocasiones con su respectiva acta: acta 001 del seis (6)
de febrero de 2017, acta 002 de fecha dieciséis (16) de marzo de 2017 y acta 003
de fecha 14 de Julio de 2017.

Ahora bien en lo que va corrido del afio se han realizado acompafamiento a
diferentes actividades convocadas por entidades territoriales al igual que



reuniones o actividades con las victimas del conflicto armado colombiano de la
siguiente manera:

Enero:

El dia trece (13) de enero de 2017 se realiza Resolucion 008 de 2017 expedida
por la Personeria Municipal de Armenia, por medio de la cual se ordena la
apertura de inscripcion de organizaciones de victimas y organizaciones
defensoras de derechos de las victimas en la personeria Municipal de Armenia.

16 de enero: se realizd reunién en compafiia de los Ministerios Puablicos como son
Defensoria del Pueblo, Procuraduria y Personeria Municipal, a la poblacion
indigena asentada en nuestro Municipio, para la toma de declaracion Individual a
la Poblacion Indigena Yanacona, asentada en el barrio las Colinas de Armenia,
como consecuencia los dias 17 y 18 de Enero del 2017 se realizo toma de
declaracion masiva a dicha poblacion quien cuenta con enfoque diferencial.

El dia 19 de enero se realiza comité de justicia transicional ampliado en la
Gobernacién del Quindio.

El dia 20 de enero se asistido a reunion en la unidad de atencién y reparacion
integral a las victimas en la cual se socializaron las resoluciones xxx del 2016.

El dza 27 de enero se asisti- a |l a reuni
Crzmenes internacional eaduridconvocada por
Febrero:

06 Febrero se realiza la primera sesién con la mesa de participacion efectiva de
victimas del municipio de armenia.

13 de febrero se asiste a reunién convocada por la Procuraduria Provincial de
Armenia, sub comité en el marco de la ley 1448 del 2011.

15 de febrero se recibe capacitacion por parte de la unidad de atencion y
reparacion integral a las victimas frente a la eleccion de Organizaciones de
victimas (OV) y Organizaciones defensoras de victimas (OVD).

23 de febrero se realiza oferta institucional en el punto de atencion a la poblacion
victima, también este mismo dia se dio capacitacion a la organizacion de victimas
Asfades Quindio frente a la inscripcion de las OV y OVD para hacer parte de las
mesas de participacion efectiva de victimas.
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Marzo:

16 de marzo se acudio a la reunién solicitada por parte de la Secretaria de Salud,
en la cual se buscaba socializar la ruta de atencion a la poblacion victima
asentada en el Municipio de Armenia, igualmente se realizd6 el acompafamiento
correspondiente como secretaria técnica a la mesa de participacion efectiva de
victimas, en la cual se sesiono y se elabor6 acta 002.

23 de marzo se a sitio a reunion convocada por parte de la alcaldia de Armenia.

28 de marzo se realiza acompafiamiento a la secretaria de desarrollos social, la
UARIV, y el comando de policia para realizar conmemoracién a las victimas del
conflicto armado.

30 de Marzo se realiz6 acompafiamiento al primer (1) comité de Justicia
transicional, igualmente se realizd el acompafiamiento a la reunién convocada por
la secretaria del interior en la gobernacion del Quindio, para ultimar datos de la
conmemoracion de las victimas.

31 de marzo se realizé segunda (2) oferta institucional a la poblacion victima del
conflictoarmado c ol ombi ano, i gual mente se asisti- a
transicional y c¢cr2menes internacionales fAPro

Se cierra inscripcion de organizaciones de victimas y organizaciones defensoras
de derechos de las victimas en la personeria Municipal de Armenia, cierre que
termina con nueve (9) (OV) , una (1) (OVD) y dos (2) consultivas una afro y una
Indigena.

Abril:

4 de Abril se realiza el acompafiamiento a la poblacion victima para conmemorar
el dia de las victimas, la cual se llevé a cabo en el centro de convenciones del
Municipio de Armenia.

7 de Abril se acude al llamado de la procuraduria provincial de Armenia para
realizar la respectiva reunion de la Subcomision en el marco de la ley 1448 de
2011, igualmente se realiza el acompafnamiento a la Conmemoracion y solidaridad
por las victimas.



27 de Abril se recibe nuevamente capacitacion por parte de la UARIV referente a
OVyOVD.

28 de Abril se acude al llamado de la Defensoria del pueblo en el cual socializan
temas de interés proteccion de los derechos de la poblacion victima asentada en
nuestro Municipio, igualmente se acude a la mesa de justicia transicional y
crimenes internacionales en la Procuraduria.

Mayo:

3 de mayo se realiza la segunda (2) reunion en la secretaria de salud Municipal,
en la cual se mira la viabilidad de realizar jornada de atencion a la poblacion
victima ubicada en el barrio Jardin de la Fachada del Municipio de Armenia.

15 de mayo se realiza acompafiamiento a la celebracion convocada por la Alcaldia
de Armenia en la cual se celebra el dia de la familia, igualmente esta invitacion se
hace extensiva a la poblacién victima del municipio y a la mesa de participacion
efectiva de victimas.

26 de Mayo se realiz6 acompafiamiento y se capacito a las mujeres victimas de
delitos sexuales en el marco del conflicto armado colombiano, en la
conmemoracion a las victimas de este hecho, igualmente se asisti6 a la mesa
regional de justicia transicional y crimenes internacionales en la Procuraduria.

31 de marzo se realiz6 oferta institucional a la poblacion victima en el punto de
atencion del barrio Miraflores.

Junio:

10 de junio se realiza oferta institucional en el barrio la fachada del Municipio de
Armenia.

12 de junio se acude a reunidon en la procuraduria provincial de Armenia en
seguimiento a la ley 1448 del 2011.

15 de junio se recibe capacitacion por parte de la unidad de victimas referente a
toma de declaracion en linea.

23 de junio se recibe capacitacion por parte de la UARIV en OV y OVD.



27 de junio se realiza el acompafiamiento a los Sub comités de prevencion,
proteccion, garantias de no repeticion, indemnizacion administrativa, retorno y
reubicacion en el marco de la ley 1448 del 2011.

DIVISION DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL

1 Total gestién de la dependencia providencias mas diligencias realizadas.
para el afio 2015 se gestionaron 768 providencias para el afio 2016 fueron
733, procesos activos 72, hasta el 30 de Junio del 2017 van 383 diligencias
gestionadas ( ver anexo)

1 Autos de Apertura de Investigacion Disciplinaria por Secretaria y/o
Departamento Administrativo:

Empresas publicas de armenia
Corpocultura

Departamento administrativo de bienes y suministros
Juntas administradoras locales

Inspeccidén de policia

Edua

Comisaria de familia

Red salud

Imdera
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DIVISION PENAL:

1 Acompafamiento Referente a la Poblacién Carcelaria.

Acompafiamiento Referente al Centro de Infancia y adolescencia

1 Acompafamiento Atencion directa en las Oficinas de la Personeria
Municipal.

=

Total atencion realizadas por penal para el afio 2015 fueron 9441, mientras que
para el aio 2016 fueron 7337, hasta el 31 de Julio del 2017 se han realizado 3973
(ver anexo)



CENTRO DE CONCILIACION:

1 El centro de Conciliacion de la Personeria Municipal de Armenia, en el afo
2016 se recibieron un total de 582 solicitudes de Audiencia de conciliacion
Extrajudiciales en Derecho de 871 personas atendidas, y lo que va hasta el
dia 31 de julio del 2017 van 410 solicitudes de conciliacion de 751
personas atendidas (ver anexo)

En aras de cumplir con el principal objetivo de la ley 640 de 2001, es decir
promover la conciliacibn como un mecanismo eficaz y alternativo para resolver los
conflictos de las personas, evitando el desgaste judicial, a través de los
conciliadores adscritos a este, ha dado tramite de enero al 31 de Julio del presente
afio a cada una de las solicitudes presentadas de la siguiente manera:

SOLICITUDES RECIBIDAS 410
ACTAS DE CONCILIACION 74
CONSTANCIAS DE NO CONCILOIACION | 106
CONSTANCIAS DE NO| 93
COMPARECENCIA

CONSTANCIAS DE ARCHIVO 115
TRAMITES FINALIZADOS 388

De acuerdo a la informacion anterior, los tramites finalizados son superiores a las
solicitudes recibidas, por cuanto el Centro de Conciliacion recibe una gran
cantidad de solicitudes en el afio , las cuales no todas son posibles terminarlas en
el mismo afio y por esta razén pasan al afio siguiente y asi sucesivamente se van
dando por terminando los tramites recibidos.

Cabe anotar también al respecto, que las solicitudes archivadas en su gran
mayoria, se archivan por cuanto las partes llegan a acuerdos sin necesidad de
llevarse a cabo la audiencia de Conciliacion, lo que evidencia que poco a poco con
el Centros de Conciliacién, se ha creado conciencia en las personas de solucionar
pacificamente los conflictos.

De igual forma analizada cada una de las solicitudes recibidas en el Centro de
Conciliacién, se ha podido determinar que existe una problematica generalizada
en cuanto al régimen de arrendamientos, puesto que gran parte de las solicitudes
recibidas son con el fin de dar solucion a problemas de los arrendadores con los
arrendatarios.



Por lo anteriormente expuesto, se puede determinar que el Centro de Conciliacién
brinda un gran apoyo a la comunidad por cuanto el 50% de los tramites son
solucionados favorablemente, ya sea con acuerdo conciliatorios en las audiencias
0 con acuerdos antes de estas lo que conlleva al archivo de las solicitudes.

Atencion _al ciudadano _en el periodo _enero- diciembre 30 del afio 2016: 24.647
frente a 22.590 del afio 2015 hasta el 31 de julio del 2017 van 15.213

INFORME JURIDICO:

Informe de Gestion de la Dependencia del 01 de Abril al 31 de Julio de 2017.

Por medio de la presente me permito presentar informe de gestion del area
juridica adscrita al despacho del Personero Municipal, periodo comprendido entre
el 01 de Abril y el 31 de Julio de 2017.

- Enrelacion con la proyeccion y elaboracion de Resoluciones, se produjeron
el area un total de 23 resoluciones para la firma del sefior Personero
Municipal.

- De igual forma se contestaron 7 tutelas en las cuales la Personeria fue
vinculada o en su defecto fue accionada.

- Se proyectaron para firma del sefior Personero 28 oficios, entre solicitudes,
respuestas a derechos peticidn etc.

- Se present6 informe a la Procuraduria Provincial sobre el seguimiento por
parte de esta Agencia del Ministerio Publico al PAE (plan de alimentacion
escolar).

- Se realizd Acuerdo de pago con el sefior CESAR URIEL MARIN
ECHEVERRY, en relacion con el pago del retroactivo ordenado por el
Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Armenia.

- Se proyectaron providencias de segunda instancia para tres procesos
disciplinarios.

- Se intervino como Ministerio Publico en audiencia publica de pacto de
cumplimiento ante el juez Tercero Civil del Circuito de Armenia.



- Se elaboraron 15 contratos durante el periodo del informe, asi como el
mismo numero de estudios previos cada uno correspondiente al contrato
realizado.

Es de aclarar que en el presente informe se relaciona de manera general las
actuaciones realizadas por el area juridica del despacho, dentro del periodo
solicitado, cualquier informacion adicional y detallada estaré presto a resolverla.
PERSONERIA AUXILIAR

TALENTO HUMANO:

Ejecucion programas de induccion y re induccion

Hasta el 28 de julio del presente afio se realiz6 el proceso de induccion a nueve
(9) contratistas nuevos y un (1) nuevo funcionario de la entidad donde se les
explico a los contratistas las labores que van a desempefar en relacion a su
contrato y las obligaciones contractuales, y donde se realiz6 la presentacion por la
diferentes dependencias al nuevo asesor de control interno.

Ejecucion del Plan institucional de incentivos:

Dando cumplimiento al plan de incentivos la personeria Municipal, contenido en la
Res. N°. N°143 del 23 de noviembre de 2012, modificado por la Resoluciéon No.
035 del 03 de marzo de 2015, se otorgaron los beneficios alli contenidos por
cumpleafios a funcionarios.

Mediante la resolucion No 116 del 10 de Julio de 2015 se reconoce Yy resalta la
labor prestada por 5 funcionarios: concediéndoles un dia libre por 15 afios 0 mas
de servicio prestado, de la misma forma mediante la Resolucion No. 121 del 29 de
julio de 2015 se hace reconocimiento de una tarde libre a una funcionaria por 10
afos de servicio prestado.

Teniendo en cuenta esto los funcionarios, Eduardo Monsalve Muiioz, Ana catalina
Cardona Cardona, William Cardenas, Milena Mateus, se le otorg6 el dia libre dado
por su cumpleanos.

CAPACITACIONES

La personeria auxiliar en aras de optimizar la atencién al usuario y la calidad del
servicio y como garante de la defensa y protecciébn de los derechos del
ciudadano, durante los primeros meses del afio 2017, realizé capacitaciones a los



funcionarios de carrera administrativa y algunos contratistas de la entidad, con el
objetivo de afianzar y fortalecer el conocimiento de su Recurso Humano, para
lograr una mayor eficiencia al momento de hacerle acompafiamiento a la
comunidad, teniendo en cuenta que es importante aunar esfuerzos para mejorar la

calidad de atencion al usuario quien finalmente es

agencia de Ministerio Publico.

la razén de ser de esta

CUADRO DE CAPACITACIONES ANO 2017
(enero i julio 17)

TEMAS TRATADOS FUNCIONARIOS | CONTRATISTAS
CAPACITADOS
Carrera administrativa ley 909 de 2004 3 1
Régimen disciplinario ley 734 de 2012 8 3
Contratacion estatal ley 80 de 1993
Conciliacion ley 640 de 2001
Derechos humanos y derecho 1
internacional humanitario
Seguridad en el trabajo
Sistema de gestién de seguridad y salud 10 13
en el trabajo
Nuevo cédigo de policia ley 1801 de 2016
Atencién al usuario
Las normas internacionales de
contabilidad financieray ética publica
Ley 594 de 2000 de archivo
Capacitacion sobre ética laboral 14 10
Actitud positiva de la empresa 14 17

CONTRATACION:

Definicidn de la escala salarial: se definio y se publicé en la pagina web.

U SIGEP: DECRETO 2842 DE 2010: contiene las disposiciones relacionadas
con la operacion del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico

(SIGEP) desarrollando en la entidad la informacion

correspondiente a: i)

Subsistema de Organizacién Institucional: Este Subsistema esta integrado por

los modulos que permiten gestionar los datos que identifican y caracterizan las
entidades y los organismos del Sector Publico, asi como las normas de
creacion, estructuras, planta de personal, sistemas de clasificacion de empleos




y el régimen salarial y prestacional. ii) Subsistema de Recursos Humanos: Este
Subsistema contiene la informacion sobre los servidores publicos y contratistas
que prestan servicios personales a las instituciones, desde su vinculacion,
permanencia y retiro, independiente de la fuente de financiacion: presupuesto
de inversion, de funcionamiento o aportes en virtud de los convenios suscritos
con organismos internacionales.

Se ha dado cumplimiento con el 100% de la exigencia del Decreto 2842:
Ingresando a la pagina del SIGEP la hoja de vida de todos los funcionarios de
la Entidad, igualmente al momento de la vinculacion de contratistas se verifica
su correspondiente actualizacion.

Asi mismo, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 734 de 2012,
se mantiene actualizada la pagina del SECOP y el SIA, respecto a la publicacion
del proceso contractual que se maneja en la Entidad. En relacién con el registro en
la pagina del SIA, es preciso informar que el primer trimestre se registro la
informacion en sitio web establecido para ello de la Contraloria Municipal.

CUADRO RESUMEN CONTRATACION SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION ANO 2017 (enero T julio)

DIVISION Ne. ASESOR | MISIONAL | ADMINST. | OPERATIVO
CONTRATISTAS

DESPACHO 7 1 3 3

PERSONERO

Personeria 1 1

AUXILIAR

DIVISION PENAL 1 1

VIGILANCIA 3 1 2

ADMINISTRATIVA

Y JUDICIAL

CENTRO DE | 2 1 1

CONCILIACION

ATENCION Al2 2

VICTIMAS

DERECHOS 11 10 1

FUNDAMENTALE

S

DIVISION 1 1

FINANCIERA

CONTROL 2 2

INTERNO

OFICINA 1 1

ARCHIVO




TOTAL

CONTRATISTAS

2017

31

ELABORO: PERSONERIA AUXILIAR

1 Se reporta también el contrato con, soluciones inteligentes y asesorias
en sistemas SIA S.A.S, el de arrendamiento Yy el del capacitador Fabio
Pelaez.

1

Mecanismos de mejora en la atencion al ciudadano

i

El Documento Conpes 3649 de 2010; el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano creado por el Decreto 2623 de 2009; las directrices del Estatuto
Anticorrupcion, de Gobierno en Linea, de Transparencia y la Ley Anti
tramites,(Decretos 2641 del 17 de diciembre de 2012 y Decreto 2693 del
21 de diciembre de 2012) entre otros lineamientos, promueven el desarrollo
de acciones que las entidades debemos acoger para incrementar la
confianza de los ciudadanos en la administracion, mejorar la eficiencia y
celeridad en materia de tramites, la atencion de quejas, el acceso a la
informacion y los servicios a la ciudadania. En atencion a lo anterior se ha
programado 1 audiencia publica de Rendicion de cuentas y se ha mejorado
notablemente la interaccion con los ciudadanos al desarrollar en un 98% la
informacion visible al mismo tiempo en nuestra pagina web.

La oficina de la Personeria Auxiliar, en sus funciones de control y
seguimiento a los derechos de peticidn, solicitudes de Informacion, quejas,
reclamos y denuncias, ha recibido durante el periodo de 2017, 81
solicitudes de mecanismos de proteccion ciudadana cuya distribucion por
tipo de solicitudes es la siguiente: en el periodo comprendido entre el 02 de
enero al 28 de julio del afio 2017 realiz6 el respectivo seguimiento
determinando el siguiente resultado:

INFORME ESTADISTICO DE LAS PQRS ANO 2017 PERSONERIA MUNICIPAL

DE ARMENIA
Dependencia Tipo/Calidad Estado
FUNDAMENTALES 11 solicitudes Tramitadas
22 derechos de
peticion
1 PQR
VIGILANCIA 7 derechos de [ Tramitadas
peticion




2 queja

PERSONERIA AUXLIAR

1 derechos
peticion
0 POQR

de

Tramitadas

DESPACHO
PERSONERO

DEL

1 solicitudes

2 derechos
peticion

0 POR

de

Tramitadas

Secretaria auxiliar

1 solicitudes
0 derechos
peticion

de

Tramitadas

financiera

0 derecho
peticién

de

Tramitadas

Penal

6 derecho
peticion

1 queja

1 solitud

de

Tramitadas

victimas

1 queja

3 derecho
peticién

4 solicitud

de

Tramitadas

archivo

11  derechos
peticién

de

Tramitadas

conciliaciéon

2 derecho
peticion

2 solicitud

1 queja

de

Tramitada

Oficina asesora de control
interno

1 derecho
peticién

de

tramitada

U REUNIONES EQuIPO MECI:

Se ha logrado vincular al personal de planta, mediante este comité, se realiza
una reunién mensual, cada uno de los funcionarios ocupa un roll importante,
por medio este comité se ha logrado fortalecer el sentido de pertenencia por la
Entidad y se han resaltado valores institucionales mediante actividades, hasta
la fecha reposan en el archivo de gestion 6 actas correspondientes a los meses
de enero-junio de 2017, teniendo pendiente la reunion del mes de julio.

U REUNIONES COMITE DE PERSONAL:

En lo transcurrido del afio se ha participado en 7 reuniones entre los meses de

enero al 31 de julio del presente afo.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: SG SST




Estilo de trabajo y vida saludable:
Actividades Ludico Recreativas:
Capacitaciones
Reuniones COPASST:
Informes
Nominacion Nacional de Positiva Premia:
V Reconocimiento a la Personeria Municipal de Armenia
Quindio.
V Premio a las Buenas Practicas Empresariales en SST
Cali Agosto de 2016.

E R

Modelo Estandar de Control Interno MECI.

1 REUNIONES EQUIPO MECI:
1 MANUALES:

V Procesos y Procedimientos: se logro terminar la revision y
actualizacion de este manual con el acompafiamiento de todos los
funcionarios de la Entidad, adoptado por Res. 012 del 27 de enero de
2016.

V Manual de contratacion: Dando cumplimiento al Decreto 1082 se
actualizo y ajusté el manual en mencién, se adopté segun Res. 145 de
2015 y se publico en la pagina Web. Para la vigencia 2016 se esperan los
cambios a realizar en contratacion pero a la fecha no se ha modificado la
norma.

De igual manera la Dependencia de Personeria Auxiliar realizé la actualizacion de
los manuales que a continuacién se detallan:

V Manual de Indicadores de gestion, se adopta mediante Resolucion No.
084 de 13 de junio de 2016.

V Manual de Operacién, se adopta mediante Resolucion N° 088 de junio 28
de 2016.

V Manual de capacitaciéon induccién y reinduccion, resolucion No. 053 del
23 de marzo del 2017

V' Manual de vacaciones, resolucion No. 061 del 27 de marzo del afio 2017



V' Manual de bienestar e incentivos, resolucién 060 del 27 de marzo del afio
2017

V' Manual de control interno, resolucién 062 del 27 de marzo del 2017

Mecanismos de mejora en la atencion al ciudadano

La oficina de la Personeria Auxiliar, en sus funciones de control y seguimiento a
los derechos de peticion, solicitudes de Informacion, quejas, reclamos vy
denuncias, ha recibido durante el periodo de 2016, 103 solicitudes de
mecanismos de proteccion ciudadana cuya distribucidén por tipo de solicitudes es
la siguiente: en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de noviembre
del afio 2016 realizo el respectivo seguimiento determinando el siguiente resultado

Total PQRS recibidas 109 Tramitadas 109

Encuestas del nivel de satisfaccion del usuario:

Aplicando l a normatividad vigente, |l a Pers
para medir | a satuissufaarcicoi - n del cliente

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL: Se define como el conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
la documentacion recibida por las entidades desde su origen hasta su destino
final facilitando su utilizacién y control.

PRESENTACION: El presente informe tiene como propésito mostrar de manera
general, las actividades realizadas durante el primer semestre de 2017,
teniéndose en cuenta la Ley General de Archivo y la normatividad archivistica
vigente.

OBJETIVO GENERAL DEL ARCHIVO CENTRAL: Regular todo el acervo
documental producido y recibido en la institucion, en el cumplimiento de sus
funciones; asi como el asesoramiento en la organizacion y administracion de los
archivos de gestion de cada oficina.



1. INDUCCION SOBRE ARCHIVO: Se Brind6 asesoria y apoyo técnico y
normativo, a los nuevos contratistas sobre organizacion documental en los
archivos de gestion de la entidad,

2. TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES: Se elabor6o el Plan Anual de
Transferencia Documental Primaria afio 2014, con su respectivo cronograma,
ademas de verificarse el cumplimiento de su aplicacion.

3.- Se recibi6 la Transferencia Documental proveniente de cada una de las
oficinas de la entidad, correspondiente al afio 2014, documentos que segun las
tablas de retencion documental han cumplido su tiempo de permanencia en los
archivos de Gestion.

4. ACTUALIZACION DE INVENTARIO DOCUMENTAL.: Se registro en el sistema
el ingreso de la documentacion transferida por las oficinas.

5. INVENTARIOS DOCUMENTALES: Se hizo acompafamiento en cada una de
las oficinas para la elaboracion de los Inventarios Documentales afio 2016,
Verificandose su correcta elaboracién, en el formato Gnico de inventario
documental

6. ELIMINACION DOCUMENTAL: Se llevé a cabo el proceso de Eliminacién
Documental, en la Division de Derechos Fundamentales .El Proceso de
Eliminacién documental debera publicarse en la pagina Web de la entidad, por un
periodo de treinta (30) dias, con inventario de los documentos que han cumplido
su tiempo de retencidén y que por consiguiente pueden ser eliminados, de tal
manera que los ciudadanos puedan enviar sus observaciones sobre este proceso
a los Consejos Departamentales y Distritales de Archivos o al AGN.

7. PRESTAMO DOCUMENTAL Y CONSULTA: Se realiz6 la busqueda y entrega
de la informacion requerida por usuarios internos y externos, asi como de algunas
entidades, ubicandose la informacion solicitada en la base de datos del Archivo
y en los respectivos modulos, previo diligenciamiento del Formato Control
Préstamo de documentos, teniéndose en cuenta la norma de acceso a los
documentos.

8. DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES. Se dio oportuna respuesta a los
Derechos de Peticion, allegados a esta dependencia y atencion a las demas
solicitudes de informacion, tanto de los usuarios internos como externos, de
acuerdo con las normas de acceso a los documentos.

9. INFORME DE LABORES: se present0 Informe de Labores correspondiente a
cada mes, de conformidad con el Manual de Funciones.



ALMACEN (Manejo y Control)

FUNCION DEL ALMACEN: La seccién de Almacén de la Personeria Municipal, se
ocupa de la recepcién, almacenamiento, conservacion control y entrega interna, a
las distintas oficinas y servicios generales, de los elementos de consumo,
necesarios para atender las necesidades y llevar a cabo las actividades diarias.

OBJETIVO: Administrar los bienes de consumo de la Personeria Municipal,
mediante de la gestion de inventarios para controlar el ingreso y egreso de los
mismos.

Las siguientes son las actividades realizadas en el almacén en el primer semestre
de 2017.

1. PLAN ANUAL DE COMPRAS: Se elabor6 el Plan Anual de Compras en
coordinaciéon con la funcionaria encargada de las compras de la entidad,
unificando criterios de cantidad, descripcion, calidad, y caracteristicas para que se
adquieran de acuerdo con las necesidades reales.

2. RECEPCION. Se recibieron los bienes solicitados en el plan de compras, o los
solicitados de acuerdo con la necesidad, comprobandose durante la recepcion de
la mercancia o producto, que la cantidad, la calidad, y las caracteristicas
correspondieran con el pedido.

3. ALMACENAMIENTO: Se ubicaron los productos en su respectiva vitrina y
estantes, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, organizados
adecuadamente, con el fin de facilitar su localizacion.

4. ENTREGAS: Se realizd el suministro mensual de manera oportuna, de los
materiales requeridos por cada una de las oficinas y servicios generales, previo
diligenciamiento del formato de solicitud y previo analisis y seguimiento de
CONSUMOS.

5 REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS: Se registraron los movimientos de
ingreso y egreso de los elementos, manteniéndose permanentemente actualizado
el stock de acuerdo con la clasificacién y codificacion establecida.

6 INVENTARIO: .Se elabor6 el Inventario fisico del almacén, confrontdndose "con
el registro que arroja el sistema y verificar en cada movimiento el saldo.

7. INFORME: Rendir informe mensual, anual o cuando sea requerido.



INFORMACION FINANCIERA

La Direccion Financiera es la unidad encargada de Coordinar, Orientar y controlar
las actividades de orden contable, presupuestal y financiero de la Personeria
Municipal de Armenia.

INFORME PRESUPUESTAL VIGENCIA 2016

Mediante Acuerdo 049 de Octubre 28 de 2015, fue aprobado el Presupuesto de
gastos de funcionamiento de la Personeria Municipal de Armenia, para la vigencia
fiscal 2016, por valor de MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
CUARENTA Y OCHO MIL DIECINUEVE PESOS MDA CTE ($1.389.048.019.00),
al cierre de la vigencia fiscal 2016, la Administracion Municipal ajusto (disminuyo)
dicho presupuesto en la suma de OCHENTA Y CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
PESOS MDA CTE. ($84.871.658), quedando un presupuesto total para la vigencia
de MIL TRESCIENTOS CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS MDA CTE ($1.304.176.361); valor que
fue ejecutado al 100% al cierre de la vigencia fiscal.

Se considera importante aclarar que el Presupuesto de gastos aprobado de la
Personeria de Armenia, proviene de la participacion del 1.7% de los ingresos
corrientes de libre destinacion que proyecta el Municipio de Armenia en cada
vigencia, y se recibe por parte de esta Entidad a través de transferencias de lo
efectivamente recaudado por la administracion central; por lo que solo hasta
finalizar la vigencia fiscal es posible determinar la cuantia definitiva del
presupuesto de gastos para la Entidad.

A continuacion se presenta el siguiente analisis por componente:

ANALISIS EJECUCION PRESUPUESTAL DE ENERO A DICIEMBRE 31 DE
2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Descripcién Presupuesto Total | Total Ejecutado y | % ejecucion X
comprometido componente

Servicio 1.063.509.00 1.063.509.00 100%

Personales

Gastos 240.667.00 240.667.00 100%

Generales

Totales 1.304.176.00 1.304.176.00




Informe Contable.

Naturaleza Juridica

La Personeria Municipal de Armenia, es una Entidad de caracter publico, ente
administrativo y de control, con autonomia administrativa y presupuestal.

Este organismo de control administrativo, ejerce las funciones de agente del
Ministerio Publico que le confieren la Constitucion Nacional, la Ley y las
delegaciones especificas de la Procuraduria General de la Nacion y Defensoria
del Pueblo, por tanto debe propender por la guarda y promocion de los Derechos
humanos, la proteccién de los Derechos humanos, la proteccion del interés publico
y vigilar la conducta de los Servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones publicas del orden local.

Funcién Social o Cometido Estatal

La Personeria Municipal de Armenia esta encargada de la vigilancia y promocion
del cumplimiento de la Constitucidon, Leyes, Decretos, ordenanzas, acuerdos y
demas actos administrativos de la Administracién Publica.

A la Personeria de Armenia le compete la vigilancia de las actuaciones
administrativas que emanen del Municipio de Armenia, sus entidades
descentralizadas, sus entidades prestadoras de servicios domiciliarios publicos y
sociales del Estado, sector salud, 6rganos y demas entidades publicas de orden
nacional y de la prestacion de Servicios publicos derivadas de aquellas.

Politicas y Préacticas Contables:

Aplicacion del Marco Conceptual del Plan General de Contabilidad Publica
PGCP.

Para el periodo 2017 se aplican los procesos de identificacion, recopilacion,
clasificacion, registro, preparacion y revelaciones de los estados contables dentro
del marco conceptual de la contabilidad publica y PGCP a nivel de los documentos
fuente.

Aplicacion de Normas y Procedimientos



Para la elaboracion de los Estados financieros, La Personeria de Armenia, cumple
con las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la
Nacion asi: en el periodo informado utilizo los criterios y normas para la aplicacion
de las provisiones, Depreciacion y amortizacion. Para el registro de los hechos
financieros y econémicos se aplico la causacion.

Aplicacion del Catadlogo General de Cuentas CGC-

Los estados financieros de la Personeria de Armenia, de la vigencia 2017, son
preparados de conformidad con el régimen de contabilidad publica, el cual esta
conformado por el Plan General de Contabilidad Publica, el manual de
procedimientos y la doctrina contable publica.

Registro Oficial de libros de Contabilidad y Documentos Soportes

Para el registro oficial, utilizacion y custodia de los libros y preparacion de los
documentos oficiales de soporte de la Personeria Municipal de Armenia, se
cumple plenamente con las normas establecidas dentro del PGCP.

Proceso y resultados de la Consolidacion de la Informacién Contable

La Personeria Municipal de Armenia, presenta la informacion de este solo ente a
la Administracién central para ser consolidada en la contabilidad del Municipio de
Armenia.

Limitaciones y/o Deficiencias
De Orden Tecnoldgico y Contable

1 El software actual solo posee manejo de contabilidad, presupuesto y
tesoreria el manejo de némina, el célculo de prestaciones sociales, factores
salariales se realiza de manera manual, lo que hace que los procesos para
estas actividades sean dispendiosos y pueden presentarse errores
humanos.

1 No se cuenta con modulo para el manejo de la Propiedad Planta y equipo,
las adquisiciones se registran a nivel de cuentas; por lo que al consultar los
libros contables, el valor reflejado esta a nivel general; es decir no puede
evidenciarse el detalle de cada cuenta, lo que dificulta el cruce y control de
informacion con respecto al inventario fisico.



De tipo Administrativo

Esta Area posee a su cargo los procesos de contratacién de bienes y servicios
que realiza la Entidad, labor que demanda mucho tiempo e incide en la ejecucion
de labores propias de la Direccion Financiera.

Fortalezas

1- Esta Area da cumplimiento en la rendicion y reporte de los diferentes informes
financieros y contables que la Entidad esta obligada a presentar, ademas cuenta
con una organizaciéon documental, factores que respaldan la transparencia en el
desempefio de la funcion y el manejo eficiente de los procesos y procedimientos,
actividades estas que coadyuvan a la toma de decisiones por parte de la alta
gerencia.

2. Durante los afios 2016 2017 se viene trabajando el proceso de convergencia
hacia la nueva norma en materia contable emitida por la Contaduria General de la
Nacion.

3. Se da aplicacion a los indicadores financieros como una herramienta
importante de la gestion financiera.

4. Existe compromiso por parte de los funcionarios encargados de realizar el
proceso del area financiera para la utilizacion de las herramientas tecnolégicas
(internet) y permanecer actualizados en la aplicacion de la norma que regula los
tramites financieros y contables de la Administracion Publica.

Efectos y cambios Significativos en la Informaciéon Contable
Aplicacion de Normas Contables

Durante el periodo contable 2.017, se viene dando aplicacién al Plan General de
Contabilidad Publica y al Manual de procesos y Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica, asi mismo la entidad se encuentra en el proceso de
convergencia al Nuevo Marco Normativo establecido por la Contaduria General de
la Nacion, al cual deben dar cumplimiento todas las entidades publicas, segun la
Resolucion 533 de 2015 e instructivo 002 de 2015.

Recomendaciones:

1. En la vigencia 2017 se debe continuar con la implementacién de la NIIF en la
Informacién contable que produce la Entidad, dado que el balance inicial del afio
2018, ya debe contener la aplicacion de las NIIF NICSP; Una de las tareas



requeridas para culminar este proceso en la valoracion de la Propiedad, Planta y
Equipo por parte de una persona idénea para hacerlo.

2. Estudiar la posibilidad de asignar a otra area la coordinacion del proceso de
contratacion de bienes y servicios que actualmente se encuentra en cabeza de la
Direccion Financiera.

3. Se recomienda la compra del médulo de Nomina y de inventarios del programa
PUBLIFINANZAS, como complemento del software financiero, ya que a través de
este se puede contar con liquidaciones y aplicacion de novedades de manera mas
expedita y con informacion mas confiable, asi como contar con una plataforma
mas &gil y segura para el manejo de inventarios.

Informe Presupuestal

El presupuesto de gastos de funcionamiento de la Personeria Municipal de
Armenia, proviene de la participacion del 1.7% de los Ingresos Corrientes de libre
destinacion que proyecta y recauda el Municipio de Armenia, (Articulo 10 Ley 617
de 2000) en cada vigencia fiscal.

Mediante Acuerdo 071 de Noviembre 28 de 2016, fue aprobado el Presupuesto
de gastos de funcionamiento de la Personeria Municipal de Armenia, para la
vigencia fiscal 2017, por valor de MIL QUINIENTOS DIECISEIS MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS MDA
CTE ($1.516.658.613.00).

La ejecucién de ingresos se reporta a través de transferencias mensuales, que
realiza la Administracion Central de lo efectivamente recaudado por concepto de
Ingresos Corrientes de Libre Destinacion; por lo que solo hasta contar con el cierre
definitivo de la vigencia por parte del Municipio es posible determinar la cuantia
definitiva del presupuesto de ingresos.

A Junio 30 de 2017, se reporta un presupuesto de ingresos ejecutado de
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS MDA CTE.
($887.885.584.00), que representa el 58.55%

En cuanto a la Ejecucion de gastos, se aclara que el presupuesto aprobado para
la Entidad es solo para cubrir sus gastos de funcionamiento y el mismo es
liuidado para dos componentes denominados Sueldos de Personal y Gastos
Generales.



Presupuesto Gastos de funcionamiento aprobado por componente

Servicios Personales 1.116.493.137 73,62
GastogGenerales 400.165.476 26,38
Total Presupuesto 1.516.658.613 100,00

m Servicios
Personales

m Gastos Generales

A continuacion se presenta el siguiente analisis por componente, con corte a Junio
30 de 2017:

ANALISIS EJECUCION PRESUPUESTAL DE ENERO A JUNIO 30 DE
2017 (CIFRAS EN MILES DE PESOS )

Descripcion Presupuesto Total Total Ejecutado y % ejecucion x
comprometido componente

Servicio 1.116.493.00 496.931.00 44.51%

Personales

Gastos 400.165.00 216.315.00 54.06%

Generales

Totales 1.516.658.00 713.246.00

Las Herramientas de Planeacion a través del cual debe realizarse la
Ejecucidn de los recursos son:

U Plan de adquisiciones

i Plan de Contratacion

U Plan de Capacitacion

i Plan de Accion

Limitaciones y/o deficiencias en la Ejecucién Presupuestal.




Dado que el Presupuesto de la Entidad se trabaja con base a proyecciones que
realiza el Municipio de Armenia y la ejecucion con base a lo realmente recaudado,
no es facil el manejo y control presupuestal, ya que debemos trabajar bajo la
incertidumbre del comportamiento del recaudo y las proyecciones generalmente
no se cumplen.

Por lo anterior, el manejo presupuestal se ha convertido en un reto institucional
dado que debe cumplirse los objetivos planificados en cada vigencia, con una
inseguridad en la ejecucion de los ingresos; por lo que éstos deben ser lo mas
eficientemente administrados.

Recomendaciones
Para ser dirigidas a la Administracion Municipal

Solicitar a la Administracion Municipal que sus proyecciones sean lo mas
ajustadas posibles a la realidad econémica del Municipio.

Que la Administracion Municipal analizando el comportamiento del recaudo de la
vigencia, asi como los comportamientos histéricos, realice a tiempo los ajustes al
presupuesto de ingresos, ya se a para disminuir o adicionar segun se ale caso.

Promover la cultura de pago a los contribuyentes a través de Politicas de recaudo,
de tal manera que se cumplan las metas fijadas por la administracion.

Para la Entidad.

Para la programacion y apropiacion de gastos de la vigencia debe trabajarse con
un presupuesto ajustado, con respecto a lo realmente aprobado y realizar
seguimiento mensual del comportamiento de ingresos.

Para la proyeccion del Proyecto de Presupuesto para la vigencia fiscal 2018, debe
tenerse en cuenta, ademas de los gastos normales requeridos para el
funcionamiento de la Entidad, lo siguiente:

1 En el mes de marzo de 2018, debe reconocerse la suma de SESENTA Y
CINCO MILLONES DE PESOS MDA CTE ($65.000.000), de acuerdo a
Convenio de pago firmado con el Sefior Cesar Uriel Marin Echeverry,
beneficiario de pension de sobrevivientes, de conformidad con sentencia
emitida por Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Armenia del 30
de Marzo de 2012 y confirmada por el Tribunal Contencioso Administrativo
del Quindio.

1 Segun requerimiento de la Comision Nacional del Servicio Civil, deben
dejarse proyectados en los presupuestos de las entidades que poseen
vacancias por proveer, la suma de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL



PESOS por vacancia que vaya a entrar a concurso, para la Personeria de
Armenia posee 5 cargos; por lo que debe proyectarse la suma de
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MDA CTE.
($17.500.000)
ANEXOS:

Balance General a Junio 30 de 2017.

Estado de actividad econémica y social a Junio 30 de 2017.

Estado de cambios en el patrimonio a Junio 30 de 2017.

Ejecucion Presupuestal de Gastos a Junio 30 de 2017.

Ejecucion Presupuestal de Ingresos a Junio 30 de 2017.

Ejecuciéon de ingresos a Diciembre 31 de 2016.

PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA
EJECUCION DE INGRESOS 2016

MODIFICACION

PRESUPUESTO ES
) INICIAL ADICIO | REDUCCION | PRESUPUEST SALDOFORRECAUDAR
DESCRIPCION NES ES O DEFINITIVO | RECAUDOS
PORCENTAJ
PESOS 6A
1 2 3 4=1+2-3 5 E 6A/4
1. RECURSOS DE LA
NACION 1,389,048,019 0 0| 1,389,048,019 0
TRANSFERENCIAS
DEL MUNICIPIO 0 01,389,048,019
P.A.C ENERO 0 01,389,048,019 50,000,000 | 1,339,048,019 96
P.A.C.FEBRERO 0 011,389,048,019 200,000,000 | 1,139,048,019 82
P.A.C.MARZO 0 01,389,048,019 62,892,456 | 1,076,155,563 1
P.A.C.ABRIL 0 011,389,048,019 143,735,827 932,419,736 67
P.A.C MAYO 0 011,389,048,019 287,975,263 644,444 473 46
P.A.C JUNIO 0 011,389,048,019 77,664,385 566,780,088 41
P.A.CJULIO 0 01,389,048,019 76,154,208 | 490,625,880 35




P.A.C AGOSTO

01,389,048,019| 122,457,550| 368,168,330 27
P.A.C SEPTIEMBRE 011,389,048,019 48,342,151 | 319,826,179 23
P.A.C OCTUBRE 011,389,048,019 50,759,704 | 269,066,475 19
PAC

NOVIEMB

RE 01,389,048,019 48,369,224 | 220,697,251 16
P.A.C DICIEMBRE 84.871.658 |1,304.176.361 | 135.825.593 84.871.658 6

1.304.176.361

Periodo desd&nero

Codigo

(!

n

PRESUPUESTO DE INGRESOS
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS1,516,658,613

PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA
EJECUCION DE INGRESOS a JUNIO DEL 2017

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA

Inicial ~ Adiciones Reducciones Modificaciones

0 0
0 0

0 1516,658613
0 1,516,658,613

DefinifvcPeriodo Anteric
0
0

Ejecucidon de Gastos a Diciembre 31 de 2016.

Ajustes PerIngresos Per Ingresos Netos Reconocimi..
0 837,885,584 867,885,564 000
0 837,885,594 867,885,564 000

Porc Por Ingresar
1 6873009
1 628773029

8y



PER 50HERIA MUNICIPAL DE ARMEHIA
EJECUCIOH PRESUPUESTAL

DICIEME RE DE 2045
CREDTO$ [CONTRACRENTOS COMPROMISOS EJECUCION
TOTAL
EJECUTADO ¥
RUBRO COMPOMNENTES PPTO INCIAL PPTO FINAL EJEC ANT DICEMERE TOTAL EJEC | COMPROMETIDOD| DISPOMBLE SEJEC
5.1.05 SERVICIDS PERSONALES 1087089476 | 4861132 4861132 23579.930 | 1.063.509 486 893 307248 843364 8320 126 837,418 970202 238 | 1063500 486 -
SUELDOS ONALE
509122212 234887 3,687,284 505230087 - 461210,736 43418321 505,230,087 505,230 067 - 100.00
2244000 2285560 12864.440 - 1699040 156,400 1884440 1864440 - 100.00
1782000 20818 - 1502518 - 1841918 180.902 1802818 1802818 — [ 100.00
enTarn|  orasan ca0er 2| mooraons Jaieama N Dsiazaz]  zageran N =)
£466483 - 58287 6086647 - 0.92]
23281,300| 3308548 1403311 21,356,035 & - 20.22]
22.221,200 956,202 18,312,103 215465814 - 7571
2242400 119000 2012815 2663 545 =
43043 6800 48215240 48913188 48813188 -
22,926,000 - 18916231 -
15,966,000 1345500 11749902 -
2045500 1582000 1565000 -
85273800 5284575 80,845 000 -
2501742 -
228200 -
1,220,500 -
220,200 -
2242800 220,200 -
22 741,200 1811304 1.781,300 -
5685800 452 228 440,000 -
00,000 4626245 2002788 1170000 - - 1170000 - 10000
185,400,000 2gon208| q807085se 17izseE7| q7ns0esos - 5573
2650000 1832025 1817.981 - 1817561 — [ 100.00
4750000 951788 - 5701788 G855 4Fs 4564069 - 2708
5.1.10 |GASTOS GENERALES 301958543 | 8279515 9,278,515 61291668 240666 875 12,286,963 199,265 008 20014904 2282798912
COMPRA DE EQUPD 7,160,000 7,180,000 - - - - - - -
15000000 1305 25 1609 847 14558 80 1487 T3 18098047 18094 647 - 10000
7,200,000 7420087 379,913 379913 - 393 379913 - 100.00
2,500,000 2.969.804 540,196 - £40,198 - £40.196 540,196 - 100.00
2520000 2520.000 - - - - - -
4500000 2902200 S97 700 - 597700 - - 10000
£.000000 4737500 262,500 - 189500 932000 - 10000
8,000,000 2384675 2815 2822200 781,825 - 100.00
20,900,000 2118518 5293047 12487,438 432831 11356 506 1688,102 - 96 79|
T4£40,000 2800] 748352500 28415600 5215600 — [ 100.00
22,100,000 £.261,445 15838 551 13539726 2298825 15238 5651 15838 551 - 100.00
5,500,000 £.415,000 21,000 14000 67,000 21,000 21,000 - 100.00
CREDTO$ |CONTRACRENTOS DISMINUOONES COMPROMISOS EJECUCION
TOTAL
EJECUTADO Y
RUBRO COMPOMNENTES PPTO INCIAL PPTO FINAL EJEC ANT DICEMERE TOTAL EJEC DIEPOMBLE HEJEC
ANY
10,500,000 5844 000 5150000 313500 4241800 534 800 L83 400 5155000 - 93 80
2700000 14818 8485181 1055017 74320 164 - 7430 154 8485 181 - 87 57|
2,000,000 1,890,200 585150 1,205,150 1890200 1890300 - 100.00
2000000 208 98 852 236 208 208 - 10000
8,000,000 1215100 202550 715150 1218100 1218100 - | 10000
87524543 861243994 72488338 13.856,686 £8,124994 26124594 - 100.00
1200000| 8278518 - 10479516 10,479,615 - - - 10479515 - 0.00]
4,000,000 4000,000 - - - - - -
1104000 330,588 773432 703120 70312 773432 773430 - 10000
[ToTAL 1,389,048,019 14,140 647 14,140,647 84871658 1304176361 105594211 1042729828 155852322 1,198,582 150 1,304176 361




Ejecucion de Gastos a JUNIO DEL 2017

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

r
2017

PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA

Periodo desdelunio hasta Junio de

CodigoN Rubro Inicial
CONSOLIDADO

'5 PRESUPUESTO DE GASTOS 1,516,658,613
51 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1,516,658,61
5105 SERVICIOS PERSONALES 1,116,493,131
5105011  SUELDOS DEPERSONAL TRANSFERENCIAS ICLD 486,179,352
5105021  AUXILIO DE TRANSPORTE TRANSFERENCIAS ICLD 2,797,2
5105031  SUBSIDIO DEALIMENTACION TRANSFERENCIAS ICLD 1,930,824
510504 1  CESANTIAS TRANSFERENCIAS ICLD 55,000,00(
5105051  INTERESA LA CESANTIAS TRANSFERENCIAS ICLD 6,200,000
510506_1  VACACIONES TRANSFERENCIAS ICLD 21,950,004
510507_1  PRIMA DEVACACIONES TRANSFERENCIAS ICLD 21,950,00
510508_1  BONIFICACION POR RECREACION TRANSFERENCIAS ICLD 2,700,000
5105091  PRIMADENAVIDAD TRANSFERENCIAS ICLD 45,722,00(
510510_1  PRIMADESERVICIOS TRANSFERENCIAS ICLD 20,875,
5105111  BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS TRANSFERENCIA 14,200,004
510512 1  CALZADOYVESTIDODELABOR TRANSFERENCIAS ICLD 3,100,000
5105131  APORTES FONDOS PENSIONALES TRANSFERENCIAS ICLD 62,440,
5105141  APORTESSALUD TRANSFERENCIAS ICLD 44,186,000
5105151  ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES TRANSFERENCI/ 2,713,900
510516_1  APORTESICBF TRANSFERENCIASICLD 15,594,00(
510517 1  APORTESSENA TRANSFERENCIAS ICLD 2,600,000
510518 1  APORTESESAP TRANSFERENCIAS ICLD 2,600,
5105191  APORTES CAJA DE COMPENSACION FAMILAR TRANSFEREN 20,795,00(
510520_1  APORTES MINISTERIO DE EDUCACION TRANSFERENCIAS ICLD 5,199,000
5105211  INDEMNIZACION VACACIONES TRANSFERENCIAS ICLD 4,130,584
510522 1  CAPACITACIONES TRANSFERENCIAS ICLD 13,000,004
510523 1  REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS TRANSFERENCIAS ICLD 250,000,00
510524_1  SUPERNUMERARIOS TRANSFERENCIASICLD 1,500,000
5105251  APRENDICES SENA TRANSFERENCIAS ICLD 9,130,279
5110 GASTOS GENERALES 400,165,474
5110011  COMPRADEEQUIPO TRANSFERENCIASICLD 21,085,474
5110021  MATERIALES Y SUMINISTROS TRANSFERENCIAS ICLD 25,000,00
5110031  COMBUSTIBLES YLUBRICANTES TRANSFERENCIAS ICLD 8,000,000
511004 1  GASTOS VARIOS EIMPREVISTOS TRANSFERENCIAS ICLD 4,000,004
5110051  AFILIACIONES Y SUSCRIPCIONES TRANSFERENCIAS ICLD 1,200,000
511006_1  MANTENIMIENTO DE VEHICULOS TRANSFERENCIAS ICLD 7,000,000
511007 1  MANTENIMIENTO, REPARACIONES E INSTALACIONES TRANS 6,000,000
511008_1  MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA TRANSFERENCIAS ICLD 8,000,000
511009 1  SERVICIOS PUBLICOS TRANSFERENCIAS ICLD 27,600,00
511010_1  ARRENDAMIENTOS TRANSFERENCIAS ICLD 84,200,
5110111  VATICOS Y GASTOS DEVIAJE TRANSFERENCIAS ICLD 15,600,00(
511012 1  IMPRESOSYPUBLICACIONES TRANSFERENCIAS ICLD 5,500,000
5110131  COMUNICACION Y TRANSPORTE TRANSFERENCIAS ICLD 12,000,004
511014 1  SEGUROSYPOLIZAS TRANSFERENCIAS ICLD 8,000,000
5110151  BIENESTARSOCIAL TRANSFERENCIAS ICLD 2,000,000
511016_1  GASTOS BANCARIOS TRANSFERENCIAS ICLD 2,000,000
511017 1  RELACIONES CONLA COMUNIDAD TRANSFERENCIAS ICLD 6,000,000
511018 1  REMUNERACION SERVICIOS VARIOS TRANSFERENCIAS ICLD 138,000,004
5110191  SENTENCIAS, FALLOS Y CONCILIACIONES TRANSFERENCIAS 14,000,004
5110201  GASTOS DEPORTIVOS Y DERECREACION TRANSFERENCIAS | 3,500,000
5110211  SERVICIO DEVIGILANCIA TRANSFERENCIAS ICLD 1,500,

Adiciones Reducciones
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MODIFICACIONES

Credios

3,300,000

3,300,000
3,300,000

cocccccccccccoccccccccccoccocBoccccccccococcocccooo o

ConCreditos

3,300,000
3,300,000)
3,300,000/

R U

Definitivo

1,516,658,613
1,516,658 61
1,116,493,131
486,179,35:
27972
1930824
55,000,000
6,200,
18,650,000
21,950,
2,700,000
45,722,00(
2875/
14200000
300,00
62,440,
44,186,00(
2,713,90
15,594,000
2,600,000
2600,
20,795,000
599,00
7,430,584
13,000,000
250,000,
1,500,000
9,130,279
400,165,474
21,065,476
25,000,000
8000,
400000
1200,
7,000,000
6,000,00(
8000,
27,600,000
84,200,
15,600,000
5,500,000
12,000,000
8,000,000
200000
2000,
6,000,000
138,000,000
14000000
3,500,000
1500,

COMPROMISOS
Mensual Acumulad
126,889,131 713,246,329
126,889,131 713,246,329
72,957,048 496,931,379
44,741,301 209,457,03:
155,195 986,595
100,117 636,457]
71453 1,130,313
1,697 26,842
7,466,014 16,406,18(
4,850,179 11,214,811
595,279 1,386,869
56,916 900,327]
109,074 1,725,399
313529 4,958,984
0 0
4,228,575 23,075,929
3,715,368 16,870,75(
178,900 967,7
1,290,000 6,146,814
331,900 1,143,854
177,100 1,027,954
1,410,400 8,194,71
353,000 2,050,60
0 742059
0 2,027,400
2073333 175,486,66¢
0 0
731,718 3,688,59(
53,932,083 216,314,95
0 0
5,234,195 12,761,729
0 0
0 24,700]
0 928,01
0 178,000)
0 69,779]
0 5,454,221
1,093,661 6,432,56
41,877,026 83,988,001
1,818,216 11,911,96:
0 119,000
0 3,831,80
0 5457913
0 47,400
8,985 959,401
0 236,000}
3,900,000 83043333
0 0
0 0
0 871,1

PAGOS

Mensual Acumulado

128,440,725 588,614,791
128,440,725 588,614,791
99,357,048 448,054,708
44741301 209,457,031
155,195 986,595
100,117 636,457
71453 1,130,313
1,697 26,842
7,466,014 16,406,180
4,850,179 11,214,811
595,279 1,386,865
56,916 900,327
109,074 1,725,39%
313,529 4,958,983
0 0
4,228,575 23,075,925
3,715,368 16,870,750
178,900 967,700
1,290,000 6,146,814
331,900 1,143,854
177,100 1,027,954
1,410,400 8,194,718
353,000 2,050,607
0 7,420,597
0 2,027,400
28473333 126,609,999
0 0
731,718 3,688,590
29,083,677 140,560,083
0 0
2,567,594 5,117,624
0 0
0 24,700
0 928,000
0 178,000
0 69,775
438,941 2,381,634
1,093,661 6,432,569
7,018,496 41,877,027
1818216 4,911,963
0 119,000
376,200 1,754,100
0 5457913
0 47,400
8,985 959,440
0 236,000
15,686,667 69,643,333
0 0
0 0
74917 421,605

Disponible{

801,908,984
801,908,984
619,561,762

276,722,32
1,810,609
1,294,367

53,869,681
6,173,154
224382
10,735,18
131313
44,821,67:
19,149,6
9,241,001
3,100,

9,447,18
1,456,144
1,572,044
12,600,287
3, 148,391
9,989)
10,9726
74,513,334
1,500,000
5,441,689
182,347,222
21,065,474
11,73547(
8,000,00q
3,975,300
272,001
6,822,004
5,930,229
254577
21,167,431
211,99
3,688,031
5,381,004
8,168,
2,542,081
952,100]
1,040,561
5,764,000
54,956,661
14,000,004
3,500,004
628,891




PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA
COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO APROBADO EN LA VIGENCIA/PRESUPUESTO RECAUL
PERIODO 2012016

PPTO PPTO PPTO % AJUSTE REINTEGROS
VIGENCIA APROBADO RECAUDADO EJECUTADO RECAUDC (DISMINUCION) MUNICIPIO
2,012 | 1,257,443,880 1,257,443,880 1,119,381,841] 100 - 138,062,039
2,013 | 1,178,731,00§ 1,095,552,000f 1,095,552,000 93 83,179,005 -
2,014 | 1,366,279,431] 1,131,861,745 1,131,861,745 83 234,417,686 -
2,015| 1,382,411,948 1,277,200,397| 1,252,525,987 92 105,211,551 24,674,410
2,016 | 1,389,048,019 1,304,176,361] 1,304,176,361 94 84,871,658 -
2,017 1,516,658,613| 887.885.584 713346325 58.54




ersoneria

Municipal de Armenia

0s y Deberes, Una Causa Comiin

PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA
BALANCE GENERAL CLASIFICADO
A DICIEMBRE 31 DE 2016
(Cifras en Miles de Pesos)

1 ACTIVO 151.812
11 EFECTIVO 78.390
1105 CAJA -
1110 BANCOS Y CORPORACIONES 78.380
14 DEUDORES 42133
1409 SERVICIOS DE SALUD 864
1413 TRANSF CTES DEL GOBIERNO 41.269
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 18.939
1650 REDES LINEAS Y CABLES 5.080
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 13.260
1665 MUEBLES Y ENSERES 56.887
1670 EQUIPOS DE COMPUT Y COMUNIC 124.784
1675 EQUIPQ DE TRANSPORTE 49.690
1630 EQUIPOS DE COCINA/DESPENSA 1.342
1685 DEPRECIACION ACUMULADA -232.114
19 OTROS ACTIVOS 12.350
1970 INTANGIBLES 38.372
1975  AMORTIZACION ACUMULADA -30.042
1999 VALORIZACIONES 4.020

2 PASIVO 117.953
24 CUENTAS POR PAGAR 28.696
2425 ACREEDORES 27.842
2436 RETENCIONES EN LA FUENTE 847
2437 RETENCION INDUSTRIA Y CCIOQ 7

Calle 23 No. 12-56, Armenia, Quindio, Teiéfono: 7443283 - 7413474
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27 PASIVOS ESTIMADOS 87,093
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 10.479
2715 PRESTACIONES SOCIALES 76.614
29 OTROS PASIVOS 2.164
2905 RECAUDOS A FAVOR TERCEROS 2.164
3 PATRIMONIO 33.859
31 HACIENDA PUBLICA 58.421
3105 CAPITAL FISCAL 245.422
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 0
3118 SUPERAVIT X VALORIZACION 4.020

PROVISION AGOTAMIENTO-
3128 DEPRECIACION -191.021
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL -24.562
3225 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -
3258 EFECTO SANEAMIENTO CONTABLE -24.562
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 151.812

ADRIANA LUCIA
Directora Financiera

RDONA VALﬁCIA
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