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PRESENTACION

Para esta Agencia del Ministerio Publico, es grato presentar ante Ustedesla
Audiencia Publicade Rendicion de Cuentascorrespondiente a la vigencia del afio
2015, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Julio 06) fiPor la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacibn democratica, o/ en el cual se resume las actividades realizadas
durante enero a noviembre de dicho periodo.

Debo reiterar que toda la labor encomendada por la Ley a las Personerias ha
correspondido a un trabajo de equipo que solo busca posicionar de manera
contundente dentro de nuestra comunidad la calidad de garante de los derechos
fundamentales de las personas y de la comunidad en general. Es asi como
mancomunadamente la Personeria ha consolidado su gestion ante la comunidad,
obteniendo un gran reconocimiento ante los ciudadanos de Armenia orientando

Su gestion, a la satisfaccion de los requerimientos de la poblacion objeto, en un

compromiso de mejoramiento continuo de todos sus procesos. Para ello presta
servicios con calidad, eficiencia, eficacia y efectividad, contando con personal
humano competente y modernizando permanentemente su tecnologia para reducir
los riesgos en la prestacion del servicio. Asi mismo se ha consolidado el
compromiso de servicio con la comunidad, Estimulando Ila cultura del servicio

publico y la participacion ciudadana, racionalizando y optimizando el uso de los
recursos en la Personeria de Armenia, teniendo como base la promocién del

mejoramiento continuo y la cultura del autocontrol.

Siendo consecuentes connuestra filosofia institucional A DERECHOS Y
UNA CAUSA [eQdvitanbs la Audiencia Publica de Renditn de Cuentas a
la Ciudadania con la que buscamos garantizar el derecho que tienen los
ciudadanos de exigir explicaciones y realizar control social de las autoridades, de la
misma forma cumplimos nuestro deber de responder publicamente, ante las
exigencias de la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que nos ha sido delegado.

Con el fin de dar cumplimiento a los principios de Democracia Participativa y
publicidad establecidos por la constitucion, la Audiencia Publica de Rendicion de

DEBERE



Cuentas se articula a los siguientes requisitos; Informar publicamente sobre la
gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la informacién, explicar y justificar
los actos y decisiores para ejercer las responsabilidades asignadas, estar dispuesto
a la evaluacion publica en espacios de deliberacion de los ciudadanos, incorporar
las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion de politicas
publicas.

El presente documento se encuentra compuesto por 2 capitulos los cuales
describen los contenidos necesarios para llevar a cabo el proceso de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

1. Informacién de Interés para la Ciudadania.
1.1 Hechos Misionales

2. Informacién Institucional
2.1 Hechos administrativos

2.2 Informacion Financiera
2.3 Informe de Control Interno

Podran darse cuenta como logramos avanzar en aspectos logisticos, tecnoldgicos,
fortalecimiento del desarrollo Humano de nuestros funcionarios, y una decision de
acercamos mas a los sectores de la poblacion de la periferia de la ciudad, creo

gue con la participacion y esfuerzo del equipo de funcionarios y contratistas de la

Entidad logramos avanzar para consolidar nuestra filosofia institucional que no es
otraquelosn DERECHOS Y DEBERES, UNA CAUSA COMUNO

Por ultimo agradecemos la participacion de los gabinetes municipales,
departamentales, entes de control, juntas de accién comunal, veedurias, sociedad
civil, medios de comunicacion y comunidad en general en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Personeria Municipal de Armenia VigencigEnero a
Noviembre de 2015.

Con sentimientos de consideracion y respeta

CARLOS ALBERTO MEJIA MEJIA
Personero municipal



SOPORTE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Entidad cuenta con el soporte estratégico de la Institucion construido de
manera participativa entre todos los funcionarios, el cual estd conformado por:

Mision
Promover el conocimiento de los Derechos y Deberes de las personas, velar por la
proteccién de los primeros e inculcar los segundos, fortalecer la construccion de la

cultura ciudadana solidaria y propiciar una politica de prevencion y vigilancia en la
conducta oficial de los servidores publicos del Municipio de Armenia.

Vision
Para el afio 2016 la Personeria municipal de armenia sera el escenario institucional
reconocido por promover el respeto a los Derechos Humanos e inculcar el

cumplimiento de los deberes, en un ambiente de inclusion y solidaridad sefialando
el camino para la construccion de competencias ciudadanas.

|~



1.1.1. Division Derechos

Fundamentales:

U FUNCIONES:
1 Actuar como agente del Ministerio Publicoen los procesos civiles que por

competencia requieran de la Personeria Municipal como Ministerio
Publico, tales como. Acciones populares, Audiencias penales, diligencias
de embargo y secuestro de bienes muebles e inmuebles.

Acciones legales en defensa de los DERECHOS HIANOS

- Tramitar los Derechos de Peticion en interés particular y en interés
general.

- Tramitar las solicitudes de accién de tutela de acuerdo a las
solicitudes de la comunidad cuando les sean vulnerados los Derechos
Fundamentales.

- Tramite de quejas ciudadanas ante las Entidades Estatales, o
Personas Juridicas y naturales por vulneracién de Derechos Civiles y
de Familia. Elaboracion de amparos de pobreza.

- Presentar acciones populares.

- Tramite de acciones de cumplimiento

Asistencia en la vulneracion de losDERECHOS HUMANO@®specialmente

de la libertad y la integridad personal.

- Visitas y asistencias a los Centros de reclusion de hombres y mujeres
en la ciudad de Armenia.

- Centro de reclusion de menores

- Centros hospitalarios

Promocioén de los Derechos Humanos:
A través del programa de capacitacién para cada vigencia, en los temas
de interés para los diferentes grupos poblacionales.( minorias étnicas,




poblacion LGBTI, poblacién del Adulto Mayor, poblacién en condicion de
discapacidad, poblacion estudiantil, poblacién de docentes, poblacién en
general).

9 Promocién de solucién alternativa de conflictos
- Realizar conciliaciones de caracter extrajudicial y asesorias de
caracter juridico a la comunidad, en el Centro de Conciliacion.
- Actualmente se encuentra en estudio la propuesta para la
constitucion de un centro de arbitraje y conciliacion para a
insolvencia.

1 Promocién de la operacién de la Ley de infancia y adolescencia:
Ejecucion Ley 1620 de :
- Revisar los Manuales de convivencia
- Fomentar capacitaciones, talleres, foros etc, tendientes a la defensa
de la familia, del menor y de los Derechos Humanos.
- Acompahfar e informar a la poblacion estudiantil sobre el proceso de
Personeros estudiantiles.

9 Vigilancia y promocion de los derechos de la comunidad sobre los
servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios :

- Tramitar las quejas y reclamos sobre servicios publicos domiciliarios a
las respectivas entidades prestadoras del servicio.

- Atencion a los desplazados en la toma de su declaracién para
remitirlos a la Accion Social, a la Unidad de Atencién y Orientacién
"UAQO".

- Vigilar y fomentar programas tendientes a preservar el medio
ambiente sano y el cuidado de la flora y de la fauna,

Atencion al ciudadano:

Con la implementacion de la ventanilla Unica la Institucion se esta haciendo la
diferenciacion del ciudadano atendido por. genero-ciclo vital- minorias (afro,
indigenas, ROM, raizales y palenqueros) Otros: mujeres cabeza de familia,
discapacitados y victimas, personas que no saben leer y no saben escribir. Se
producen las siguientes atenciones:

1. Asesorias: no genera documentos



1. ASESORIAS DERECHOS FUNDAMENTALES
30 ANO 2015 : NO

ENERO A NOVIEMBRE

GENERAN DOCUMENTO.

TIPOS ASESORIAS CANTIDAD

CIVIL 976
COMERCIAL 44
LABORAL 121
SALUD 696
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 184
SERVICIOS PUBLICOS NO DOMICILIARIOS 185
PROTECCION AL CONSUMIDOR 32
FAMILIA 270
SISBEN: 41
PENSIONES 85
PENAL Q9
EDUCACION 66
OTRA 490
DESPACHO PERSONERO 188

TOTAL ASESORIAS 3477

ASESORIAS QUE NO GENERAN DOCUMENTO{
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2. Atenciones que generan documentos: (elaboracién acciones de tutelas,
seguimientos a derechos de peticion, amparos de pobreza, acuerdos
formales, derechos de peticidn, recursos de reposicion y en subsidio
apelacion, incidentes de desacato etc.) Actuaciones que se detallan de la
siguiente forma:

2. ATENCIONES DERECHOS
FUNDAMENTALES ENERO ANOVIEMBRE 30
ANO 2015 : GENERAN DOCUMENTO.

TIPOS DE DOCUMENTO CANTIDAD
Acciones de Tutela en Salud 935
Acciones de Tutela en Laboral 38
Acciones de Tutela Generales 100
Acciones de Tutela Educacion 118
Seguimiento Derechos de Peticion 245
Acciones de Tutela Pensiones 24
Amparos de pobreza 207
Diligencias judiciales y acompafiamientos 94
Tutelas adulto mayor 26
Acuerdos formales 0
Derechos de peticibn  servicios publicos 113
domiciliarios
Derechos de peticion servicios publicos no 92
domiciliarios
Recursos de reposicion subsidio de apelacion 87
Solicitudes de colaboracién 40
Acciones populares y de cumplimiento 0
Derechos de peticién pension 26
Derechos de peticién en salud 290
Derechos de peticién laboral 22
Derechos de peticidn proteccion al consumidor 26
Derechos de peticién SISBEN 41




505

344

19

Derechos de peticién generales
Incidentes de desacato salud

Incidentes de desacato generales
Incidentes de desacato pension

Impugnacion

DOCUMENTOS

TOTAL ATENCIONES QUE GENERAN

ATENCIONES QUE GENERAN DOCUMENTOS
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Trabajo con la comunidad estudiantil

1rabajc

En esta vigencia el

Diplomado se desarroll6 en temas de participacion y gobierno escolar

para personeros estudiantiles

1) Diplomado
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convenio interinstitucional logrado con: La EDEQ, la Universidad La Gran
Colombia, Secretaria de Educaciéon Municipal y la participacion activa de
Naciones Unidas.

- La graduacion del diplomado se llevo a cabo el 19 de noviembre del
presente afio, en las instalaciones de la Universidad la Gran
Colombia, en el auditorio de Ciencias Economicas, con el
acompafiamiento de los padres de familia de los estudiantes a
graduar y los representantes legales de las entidades actoras del
convenio del diplomado. Iniciaron 63 jévenes, pero solo se
graduaron 36 muchachos personeros estudiantiles y representantes
de grupo.




2) Celebracion de los dias especiales: Se llevaron a cabo las celebracion
de la semana por la paz, la celebracion de los derechos humanos,
capacitacion de derechos y deberes de la salud, realizados en la casa de
Justicia, Cendas y en las instituciones educativas de Armenia, trabajo
articulado con los Personeros Estudiantiles, esta informacion esta publicada
en la pagina WEB de la Personeria Municipal

3) Jornada de concientizacién del cuidado del medio ambiente: tema
incluido en el pensum del Diplomado a Personeros Estudiantilies como
multiplicadores del tema en su entorno escolar y familiar.

FORBIS kg ° B

Clifeheer
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4) Capacitaciones :  dirigidas a:

Estudiantes de ultimo grado de las Instituciones educativas

Comunidad educativa: capacitaciéon Ley 1620 de convivencia escolar
a 43 instituciones educativas publicas y privadas

)

Revisiobn de manuales de convivencia: Ley 1620: Se solicitaron los
manuales de convivencia a 70 instituciones educativas de la ciudad
(publica, privada entre ellos preescolares) A esta agencia del
ministerio publico, fueron allegados 36 manuales de convivencia, los
cuales fueron revisados, y solo 3 han sido aprobados, los demas
no han cumplido con la normatividad vigente. Se revisaron 11
Manuales de convivencia escolar, que fueron allegados a esta
agencia del Ministerio Publica

En D.D.H.H. a Personeros estudiantiles y sobre eleccion de junta
directiva.

[
H



- Participacion en la eleccion de la Junta directiva de los Personeros
estudiantiles.

Veedurias Ciudadanas:

Este afio se inscribieron ante esta Agencia del Ministerio Publico, seis veedurias.

Por otra parte se lleva un control estricto de las veedurias, que son registradas en
esta Agencia del Ministerio Publico y un listado actualizado de los mismas, pero
hemos ido mucho més all4, en razén a que desde el preciso instante que acuden a
esta Agencia del ministerio Publico a buscar asesoria para la creacién de nuevas
veedurias, no solo se les da la informacion suficiente sobre la Ley 850 de 2003
(por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas), sino que se les
hace entrega de los correspondientes formatos, actas de constitucion de la
veeduria y modelo de reglamento interno, los que sirven de base y apoyo y
facilitan la creacion de la mismas.

14



CAPACITACIONES COMUNIDAD EN
GENERALY PROMOCION -PREVENCION
Y PROTECCION DE DERECHOS A

TEMA POBLACION NRO DE
PERSONAS
CAPACITADAS
GOBIERNO ESCOLAR Y ESTUDIANTES 1876
CONVIVENCIA LEY 1620 DE 2011 DOCENTES Y DIRECTIVOS 133
FACTORES DE RIESGO DOCENTES 37
ESTUDIANTES 20
FUNCIONARIOS 49
VICTIMAS 35
COMUNIDAD EN GENERAL 14
CONVIVENCIA'Y DERECHOS CARCEINTERNO HOMBRES 25
HUMANOS
CARCHNTERNO MUJERES 64
DERECHOS Y DEBERES DE LA § VICTIMAS 50
Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS [
PERSONERIA
CRAINZA DE LOS NINOS EN EL| PADRES FAMILIA 130
MARCO DE DERECHHDBAANOS
CONVIVENCIAY PORTAFOLIO | COMUNIDAD GENERAL 40
SERVICIOS DE LA PERSONERIA
DERECHOS HUMANOS Y FUNCIONARIOS Y 88
PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESTUDIANTES
TRATA DE PERSONAS COMUNIDAD GENERAL 73
DIPLOMADCPARTICIPACION Y | PERSONEROS ESTUDIANTI 60
GOBIERNO ESCOLAR REPRESENTANTE
SESTUDIANTILES
POLITICA PUBLICA POBLACION LEGBTI 12
PARTICIPACION EFECTIVA POBLACION LGBTI 8

15



RUTAS DE ATENCION EN CASO DOCENTEDYRECTIVAS 14
VULNERACION DE DERECHOS 4
INFANCIA Y ADOLESCENCIA
RUTAS DE ATENCION POBLACI| POBLACION LGBTI 10
LGBTI EN CASOS DE VULNERA(Q
DE DERECHOS FUNDAMENTAL
CAPACITACION A MUJERES LE{ RECLUSION DE MUJERES V 11
SOBRE DERECHOS HUMANOS | CRISTINA
FORO TRACCION ANIMAL POBLACION GENERAL 82
CONTROL SOCIAL VEEDURIAS 85
DERECHOS HUMANOS VICTIMA| POBLACION VICTIMA' Y 164
DEL CNFLICTO ARMADO FUNCIONARIOS CARCEL DE

MUJERES
FACTORES DE RIESGO POLICIA POLICIA NACIONAL QUINDIC 212
NACIONAL, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y DE GENERO
FACTORES DE RIESBOUD PADRES DE FAMILIA Y 40
MENTAL ESTUDIANTES UNIVERSIDAI

QUINDIO
FACTORES DE RIESGO, ESTILO| CARCEL DE MUJERES 18
VIDA, EMOCIONES Y RIESGOS
FACTORES DE RIESGO , MUJERES 51
PROTECCION Y RUTAS DE
ATENCION
MECANISMOS DE PARTICIPACIq MUJERES 28
CIUDADANA FORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE LA PERSONERIA|
CAPACITACION LEY 1438 DE LIDERES JUNTAS DE ACCIO 12
VICTIMAS COMUNAL CASA DE JUSTICI
MECANISMQS ALTERNATIVOS [ MUJERES CARCEL VILLA 40
RESOLUCION DE CONFLICTOS | CRISTINA ARMENIA
ACOSO ESCOLAR 160 DOCENTES 37
CONVIVENCIA ESCOLAR
SOCIALIZACION Y SENSIBILIZAQ POLICIA NACIONAL 242
SOBRE DDHH , ABUSO DE
AUTORIDD Y EXTRALIMITACIN [
FUNCIONES
FORO EN DERECHOS HUMANOY APRENDICES SENA 227
POST CONFLICTO
CONVIVENCIA CIUDADANA CONJUNTRESIDENCIAL 12

ARCADIA

TOTAL PERSONAS CAPACIT] 3999
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Impacto poblacional Impacto poblacional
ANO 2014 ANO 2015
3.430 3.999
INCREMENTO DE 0
GESTION 16%

COMPARATIVO CAPACITACIONES COMUNIDAL
20142015

1.1.2 Poblacién Victima:

ATENDER, ORIENTAR A LA POBLAC ION VICTIMA DE DESPL AZAMIENTO , CONFLICTO
ARMADO Y RESTITUCION DE TIERRAS.

Se regqistra _la atencion integral a _esta poblacion: diferenciando la
caracterizacion, en el aplicativo de ventanilla Unica.

Mesa municipal para la participacion efectiva de las victimas: se

cumpli6 con un total de 12 reuniones que comprenden: las sesiones




ordinarias contenidas en el protocolo, las sesiones extraordinarias y las
mesas de trabajo para fortalecimiento y capacitacion.
Adicionalmente se realizo la inscripcion en el primer trimestre del afio de las
organizaciones de Victimas.

Comité Territorial de Justicia Transicional

. en calidad de representante

del Ministerio Publico se asisti6 a todos los Comités Municipales de Justicia
Transiciond celebrados en el marco de la Ley 1448 de 2011 y convocados
por la Alcaldia de Armenia.

Acompafnamientos:

También se realiza acompafiamiento ante las
diferentes entidades territoriales y municipales como: (educacién, salud,
Sisben, proyectos productivos, ayudas humanitarias).

A continuacion se detalla el comportamiento de atencion a la poblacion presunta
victima, en la sede Central y en la UARIV; en el presente estadistico hay que tener
en cuenta que respecto al afio pasado se disminuye la atencion de esta poblacion
por cuanto la UARIV estuvo cerrada durante un semestre, a esto se le suma que la

fecha de presentacidon de declaraciones se cumplio el 10 de julio de 2015.

CARACTERIZACION POBLACION VICTIMA
ATENDIDA 2015

TOTAL

GENERO MASCULINO 903
FEMENINO 1412

CICLO VITAL LRA INFANCIA 0-6 ANOS 0
NFANCIA 6 -12 ANOS 0

ADOLESCENCIA 1218 ANOS 27

JOVENES 1828 ANOS 212

ADULTO 18-55 ANOS 1663

ADULTO MAYOR 371

MINORIAS ETNICAS N\FRODESCENDIENTE 23
NDIGENAS 13

ROM 0

RAIZALES 0

PALENQUEROS 0

18



DTROS VMIUJER CABEZA DE FAMILIA 129
DISCAPACITADOS 19
_GBTI 0
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 306
NO SABE LEER 24
NO SABE ESCRIBIR 13
TOTAL REGISTRO ESTADISTICO DE
ATENCION AL PUBLICO
DIVISION DE VICTIMAS ENERO -
NOVIEMBRE 30 DE 2015
DESPLAZAMIENTO FORZADO 1789
DTRAS NCTO 9
VICTIMAS TERRORISTA/ATENTADO/COMBATES/ENFREN
TAMIENTOS/HOSTIGAMIENTOS
AMENAZA 2
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA 6
NTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL
CONFLICTO ARMADO
DESAPARICION FORZADA 14
HOMICIDIO 84
MASACRE 1
MINA  ANTIPERSONAL, MUNICION  SIN 6
EXPLOTAR Y  ARTEFACTO  EXPLOSIVO
MPROVISADO
SECUESTRO 4
TORTURA 1
VINCULACION DE  NINAS, NINAS Y 22
ADOLESCENTES A ACTIVIDADES
REALCIONADAS CON GRUPOS ARMADOS
ABANDONO O DESPOJO FORZADO DE TIERRAS 7
DTRO 17
TOTAL OTRAS VICTIMAS 173
ASESORIAS DESPLAZAMIENTO 609
RESTITUCION DE TIERRAS 16
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REPARACION DE VICTIMAS 120

DTRAS 538
TOTAL ASESORIAS 1283
TUTELAS UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION 26

NTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV Y EL ICBF

NSITTUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR

EAMILIAR

MPUGNACION

NCIDENTES DE DESACATOS 17

DTRA 9
TOTAL TUTELAS 52
DERECHOS DE PBALUD 4
PETICION SISBEN: RETIROS 1

TRASLADOS EPS

NCLUSIONES 24

=XCLUSIONES 5

SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA PRORROGA 178

ODTRAS 405
TOTAL DERECHOS DE PETICION 620
DECLARACIONES RECIBIDAS 271
DESMOVILIZACION 1
REPOSICION 46
DFICIO ENTIDADES TERRITORIALES 8
SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 13
ACOMPANAMIENTOS JUDICIALES 0
TOTAL CASOS ATENDIDOS .enero 1 | 2320
nov. 2015
TOTAL CASOS ATENDIDOS ene-nov-| 4507
2014
DISMINUCION ATENCION A NOVIEMBRE 30 DE 2015 49 %
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COMPARATIVO ATENCION VICTIMAS 2014

TOMA DE DECLARACIONES-201%




1.1.3 Proteccidon y Promocion de los
Derechos Humanos:

Vigilancia v Promocion de los Derechos de la Comunidad sobre los
servicios publicos domiciliarios v no Domiciliarios:

Se han efectuado intervenciones ante las diferentes empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios, tales como EDEQ, EPA y EFIGAS, para tratar temas de facturacion,
mejora en la prestacion del servicio del servicio. De igual forma se intervino, en
materia de contaminacion visual y seguridad ciudadana, solicitando a la EDEQ la
reubicacién de postes que sostienen el sistema eléctrico en algunos barrios de la
ciudad y que no guardan las distancias que requiere la norma.

Proteccion v promocion de los derechos Humanos del sector Salud:

1 En la vigencia 2015 se continda con las intervenciones respecto a varios casos
de la comunidad que requerian asistencia oncoldgica, nifios de escasos
recursos, para que se prestara atencion en las clinicas de Saludcoop y hospital
San Juan de Dios y en otras entidades.

i Por medio del Comité Interinstitucional para la Vigilancia de la Gestién Publica
CIVIGEP, el cual es presidido por el Personero en el afio 2015, se ha realizado
un seguimiento a las condiciones integrales del Sistema de Salud en el
departamento del Quindio evidenciando un momento critico por el que atraviesa
el sector. Lo anterior, se puede demostrar, entre otros con el gran nimero de
tutelas, derechos de peticion, desacatos y protestas de todo orden por parte de
la comunidad atribuidas a multiples aspectos en la prestacion de los servicios
por parte de las EPS. Por lo anterior, se citd a las Entidades Promotoras de
Salud EPS que atienden en el departamento del Quindio para analizar y
reflexionar con los actores de sector la blusqueda de soluciones. De la misma
forma se hizo solicitud las Secretarias de Salud de orden departamental y
municipal la elaboracion de un documento macro donde se realice un inventario
de los servicios de la red.
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1.1.4. Division de Vigilancia
Administrativa y Judicial

1 Informe de gestion de la oficina a 30/11/2015: Los funcionarios de la
Division se han comprometido en una tarea que busca consolidar el ejercicio de
la accion disciplinaria, bajo criterios de celeridad, oportunidad, responsabilidad,
calidad y efectividad, para lo cual han dado cumplimiento a su Plan de Accién,
registrando los siguientes resultados:

GESTION DIVISION VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA'Y JUDICIAL ENERO -
NOVIEMBRE 30 DE 2015

PROY CONCEPTO TOTAL TOTAL
ECTO GESTION GESTION
2014 2015

1 Autos de apertura e indagacion 20 32
preliminar disciplinaria

2 Autos de Apertura de investigacion 4* 8*
disciplinaria

3 Decision de Fondo 50 105

4 Autos inhibitorios 4 20

5 Autos de remision por competencia 39 135

6 Quejas recibidas 112 200

7 Notificaciones personales 49 47

8 Declaraciones bajo la gravedad del 60 53
juramento

9 Versiones libres y espontaneas 30 28

10 Despachos comisorios 53 59

11 Visitas especiales 7 11

12 Asistencia a  diligencias como 21 51
Ministerio Publico

13 Respuestas y seguimiento Derecho de 9 7
Peticion

14 Diligencias previas y/o acciones 15 12
preventivas




15 | Autos anexando procesos 2 Nr
TOTAL GESTION DE LA DEPENDENCIA:
PROVIDENCIAS MAS DILIGENCIAS 475 768
REALIZADAS.
INCREMENTO EN LA GESTION 62%

* Autos de Apertura de Investigacion Disciplinaria por Secretaria y/o Departamento
Administrativo:

1 Departamento Administrativo de Planeacion
9 Secretaria de Gobierno Municipal

1 Juntas Administradoras Locales

1 Secretaria de Transito de Armenia

Nr: no registra

COMPARATIVO VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
Y JUDICIAL VIGENCIA 20045

ANO 2014
475

1.1.5. Divisidon Penal:

Esta division, tiene como objeto misional:

1 Promover, vigilar, proteger y garantizar los Derechos humanos vy
Fundamentales a todos los habitantes de Armenia y en especial a los usuarios
de este Ministerio, a través de los consejos de disciplina EN LOS Centros de
Reclusién del Municipio de Armenig en los reconocimientos en album
fotogréficos y en filas de personas, en las tutelas y en las audiencias ante las
autoridades judiciales competentes.
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Especialmente en lo concerniente a quejas, reclamos, sugerencias,
manifestaciones y solicitudes de familiares que se dirigen a la Personeria con
respecto a los internos de las carceles San Bernardo y Villa Cristina. Asi mismo,
usuarios que se acercan a ests dependencias para solicitar asesorias respecto
a las conductas que refiere el Codigo Penal.

Actuacion y cumplimiento en las comisiones y diligencias programadas.

Acciones preventivas en la convivencia, resocializacion, atencion en salud,
tratamientos y en las dietas alimenticias de los internos.

Desempefio permanente como Agente del Ministerio Publico en las Audiencias
de infancia y adolescencia (ley 1098/2006) y el sistema de responsabilidad
penal para adultos.

Actuacion como Ministerio Publico en lcs diferentes Operativos, con miras a
detectar adolescentes e infantes en Discotecas y lugares publicos.

Referente a la Poblacion Carcelaria.

l

La Division despliega una atencion personalizada a cada familiar e interno de
acuerdo a la manifestacion transmitida a los abogados de esta dependencia y
en el Centro Penitenciario y carcelario.

Acompafiamiento por esta Division en calidad de Ministerio Riblico, a las
diferentes Comisiones o diligencias programadas en los Centros Carcelarios,
para los reconocimientos en fila de personas, y/o album fotografico.

Esta division de una forma activa y participativa desarrolla por intermedio de su

delegado, quien actia como Ministerio Publico un gran trabajo en el Sistema
Penal Acusatorio, en pro de la defensa del Orden Juridico y de los Derechos y
garantias fundamentales. (Ley 906 de 2004) y de adultos.

La Division Penal Desarrolla una Participacion activa e iterviniente en calidad

de Ministerio Publico en los Consejos Disciplinarios en los Establecimientos
Penitenciarios de Mediana Seguridad y Carcelarios; en las actuaciones
Administrativas dentro de la calificacion de la conducta de los internos, la

imposicién de sanciones, la contestacion de sus recursos, y el cumplimiento de

todos y cada uno de los Derechos y Garantias Fundamentales; especialisimo el
Debido Proceso.
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1 Se coordina permanentemente y se hacen las recomendaciones por parte del
Delegado del Ministerio Publico a la Direccion del Establecimiento Penitenciario,
Oficina Juridica, Asistente Social y Ranchero para actuar en defensa de cada
uno de los internos que requieren o demanden actuaciones, peticiones,
informacion o Quejas y/o atenciones especiales por violacién a sus Derechos
fundamentales, alimentacion bajo el régimen de dietas, salud, beneficios sobre
la pena, etc.

Referente al Centro de Infancia y adolescencia

i Esta Divisibn actia activamente mediante el delegado permanente para el
Centro de Infancia y adolescencia, asignado como Agente del Ministerio Publico
en representacion de la Personeria Municipal, en cada una de las diligencias de
infancia y adolescencia, en defensa del orden juridico, garantizando en cada
audiencia el debido proceso de bs intervinientes y la proteccion de todos y
cada uno de los derechos fundamentales tanto del menor infractor como del
menor o mayor victima. Los delitos mas sobresalientes son: 1°. Trafico
fabricaci-n o porte de estupefomci @gmtoes , 2 Uen
Hurto calificado y agravado; 3°. Violencia intrafamiliar. Del menor hacia los
padres y/o abuelos. Asi mismo en los reconocimientos en album fotografico.

i La Divisién actia activamente mediante el delegado del Ministerio Publico, en la
revision y control de cada uno de los Procesos que cursan en las fiscalias
locales y que van para el respectivo archivo.

i Esta Division desarrolla una atencién personalizada a cada usuario para las
asesorias solicitadas, especialmente en lo concerniente a los beeficios que
pueden tener los internos; en el régimen ocupacional para la redencion de la
pena, vigilancia a través de mecanismos de seguridad electrénica, para la
prision domiciliaria y para las 72 horas de libertad.

Atencion directa en las Oficinas de la Personeria Municipal.

1 Asi mismo esta Division realiza las visitas para constatar y verificar la
erradicacion de las ollas, focos 0o mitos de inseguridad fijos, en la ciudad de
Armenia en los diferentes Barrios, por expendio de estupefacientes; a solicitud
del Comando de policia del respectivo CAI.

i1 De igual forma responde personalmente a cada usuario acorde con las
necesidades expuestas y conforme a la ley y en vela por la proteccién de sus
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derechos Fundamentales. El usuario es el ser humano fundamento & nuestras
decisiones y metas.

Se hace el acompafiamiento ante la recepcién de entrevistas a infantes vy
adolescentes, por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en las
diferentes Averiguaciones Disciplinarias que adelanta la Procuraduria Rgional
del Quindio en Armenia.

La Division Penal hace un acompafiamiento efectivo y participativo como
Ministerio publico ante las solicitudes de la Policia Judicial DIJINi GROIC BR 8;
Fiscalia General de la Nacion CTIl; Comando Estacion de Policia Armenjda
DIAN; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y de Fortalecimiento Institucional Area
de control Disciplinario; Procuraduria General de la Naciéon Regional Quindio.
Garante de los derechos en Interrogatorios en el Centro Penitenciario San
Bernardo, Inspeccion Judicial para el desembalaje y embalaje de E. M. P. de las
FARCEP, reconocimiento mediante album fotogréafico, reconocimiento en fila
de personas, destruccién de mercancias ilegales o de ontrabando incautadas,
destruccion de placas de vehiculos por ser de procedencia extranjera,
destruccion de sustancias estupefacientes, acompafiamiento para allanamiento
y rescate de infantes y adolescentes, en la recepcion de entrevista a menores
por parte de la Oficina de Control Disciplinario de la Alcaldia de Armenia, en la
Jornada de eleccion de los representantes de las JAC ante el CODELPA, registro
de victimas en los Establecimientos Carcelarios.

La Division Penal por intermedio de sus abogados da respuesta a los oficios
enviados por los diferentes entes y especialmente a las fiscalias especializadas,
guienes solicitan informacion de los registros que reposan en nuestras bases de
datos y la documentacion que figure en los archivos de diferentes personas;
segun plan metodoldgico y orden de Policia Judicial.

PENAL ENERO 7 NOVIEMBRE 30 de 2015

ATENCION Y ASISTENCIA DIVISION

PROYECTO CONCEPTO TOTAL

1 AUDIENCIAS SISTEMA PENAL 443
ACUSATORIOLEY 906 DE 2004

2 AUDIENCIAS SISTEMA PENAL PARA 106
ADOLESCENTESLEY 1098/2006

3 RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO 350
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4 RECONOCIMIENTO EN FILA DE 31
PERSONAS
5 PENAL ASESORIAS 246
6 CONSEJOS DE DISCIPLINA 24
7 NOTIFICACION DE TUTELAS 2740
8 NOTIFICACION PROCESOS PARA 3743
ARCHIVO
9 DESTRUCCION 947
10 AMPAROS DE POBREZA 16
11 DERECHQOS DE PETICION 48
12 TUTELAS:ATENCION EN DESPACHO A 8
USUARIOS
13 DESACATO EN FALLO DE TUTELAS 2
14 CONCILIACION POR CENTRO DE 0
CONCILIACION
15 DILIGENCIAS JUDICIALES 18
16 MITOS DE INSEGURIDAD 3
17 ARRAIGO FAMILIAR 6
18 ACOMPANAMIENTOS MENORES PARA 13
ENTREVISTA DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i
CONTROL DISCIPLINARIO (ALCALDIA)
TOTAL ATENCION REALIZADAS POR PENAL 8744
enero i noviembre 2015
TOTAL ATENCION REALIZADAS POR PENAL 8302
enero - noviembre 2014
INCREMENTO EN LA GESTION ENERO A 5 O %

NOVIEMBRE 2015

A continuacién se presentan los resultados de la gestion de la divisién en la vigencia fiscal

2015:
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COMPRARATIVO DIVISION PENAL-2018

1.1.6. Centro de Conciliacion:

DE LA GARANTIA DE LA PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL Y DE
LOS PRINCIPIOS DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO.

El centro de Conciliacion de la Personeria Municipal de Armenia, a fecha del 30 de
Noviembre de 2015 se recibieron un total de 491 solicitudes de Audiencia de
conciliacién Extrajudiciales en Derecho, pudiéndose discriminar de la siguiente

forma:

GESTION CENTRO DE CONCILIACION
ENERO -NOVIEMBRE 30 DE 2015
ANO 2014 ANO 2015
SOLICITUDES DE CONCILIAC ION | SOLICITUDES DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIALES EN EXTRAJUDICIALES EN
DERECHO DERECHO
320 491
INCREMENTO 5304
PERSONAS ATENIDAS PERSONAS ATENIDAS
629 658
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COMPARATIVO CENTRO DE CONCILIACION
20142015

De las 491 solicitudes de Audiencia de conciliacion Extrajudiciales en Derecho, a la
fecha se ha dado por terminado el procedimiento de 384 solicitudes, que
representa el 79% de ejecucidn en el centro de conciliacién, las cuales se
encuentran en el siguiente estado y se pueden diferenciar en las siguientes areas
del Derecho.

500
O PARCIAL
450
mFINALIZADOS
400
O INICIADOS
350
300
250
200
150
100
50
0
ACTAS DE CONSTANCIAS DE CONSTANCIAS DE CONSTANCIAS DETOTAL DE TRAMITES
CONCILIACION  NO CONCILIACION NO ARCHIVO INICIADOS Y
COMPARECENCIA FINALIZADOS A 30

DE NOVIEMBRE DE
2015




El siguiente cuadro ___reqistra el comportamiento resumido _de la atencién
al ciudadano en el periodo  ENERO-NOVIEMBRE 30 del afio 2015:

COBERTURA EN LA GESTION DE
ATENCION AL CIUDADANO : A
NOVIEMBRE 30 DE 2015

ASESORIAS QUE NO GHHRA DOCUMENTOS 3477
ATENCIONES QUE GENBRI DOCUMENTOS 3392
CONCILIACION ATENCION A USUARIOS 658
DIVISION PENAL 8744
VICTIMAS 2320
CAPACITACIONES 3999
TOTAL ATENCION A NOV.30 DE 22.590

2015

TOTAL ATENCION ENRO- 23.841

NOVIEMB. 2014

DISMINUCION DE ATENCION 50%

PORCENTAJE ATENCION POBLACION OBJETO
DEPENDENCIA VIGENCIA 2015

Division
Derechos

Fundamentales
28%

Division Victimas
17%
Centro de
Conciliacion
3%

Divisién Penal
36%
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TOTAL DE ATENCION POR ITEMS A
NOVIEMBRE 30 DE 2015

Asesorias 5371
Acciones de Tutela 1303
Acompafamiento 94
Intervenciones como ministerio publico 8440
Derechos de peticion 2115
Otras actividades 610
Capacitaciones 3999
Centro de Conciliacién 658
TOTAL ATENCIONES 22590

TOTAL DE ATENCION POR ITEMS ENERO A
NOVIEMBRE 30 DE 2015

Centro de
Conciliacién ; 658

actividades; 610 4‘

Otras

Acciones de
Tutela; 1303

Acompafiamiento;
94




2.1.1 Gestidon Gerencial:

U Generar _informes de seqguimiento _a la ejecuciéon del Plan de

i

Desarrollo_:

1 La Personeria Municipal ha estado pendiente de todas las
realizaciones y ejecuciones de las obras y programas contenidos en el
Plan de desarrollo propuesto por la administracion Municipal,
encontrando su ejecucién por encima de un 90% considerando que en
muchos aspectos ya se tienen cumplimientos del 100% y en otros falta
parte por ejecutar.

1 Intervencion en la mesa preparatoria, del 19 de noviembre, al cabildo
abierto convocado para discutir ajuste Plan de Ordenamiento Territorial
y por medio del cual se incorpora al perimetro urbano predios rurales
para la construccion de vivienda vis y vip, cabildo que se celebr6 en
sesion extraordinaria el dia 12 de diciembre de 2015.

| MPULSAR ACCIONES DE PROTECCION, PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LOS TE MAS DE INTERES DE LA CIU DADANIA :

De acuerdo a este enunciado se realizaron las siguientes actividades:

w
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1 Seguimiento al Programa de alimentacibn escolar PAE,
participacion en las mesas publicas y rendicion de cuentas en la
administracion municipal

1 Seguimiento a los proyectos de recuperacion de espacios publicos:
barrios Ciudad Dorada, La Cecilia etapa lll, La Patria, Las Colinas

1 Se encuentra en proceso la daboraciéon del censo de mascotas del
Municipio de Armenia

1 La Entidad participé en el concurso realizado por la campafia RECON
(Reconciliaciéon de los Colombianos en busqueda de la Paz), con un
video de 5 minutos elaborado sobre propuestas en iniciativas de paz y
reconciliacion.

1 Acompafnamiento en el traslado al lote provisional de la calle 23 con
cras 17 y 16 de los comerciantes arrendatarios del Centro Comercial
Popular y seguimiento a la nueva construccion de la cra 19 con calle 16
y 17.

U Facilitar el fortalecimiento de la de la pagina Web de la entidad

Durante esta vigencia en el sitio web de la Personeria Municipal de

Armenia en la Seccion de Servicios se implementé el link i Tr anspar enci a
y Acceso a [ a I pehelcualaseclasificayBesstmiinisitadao

informacién minima obligatoria, respecto a la estructura, servicios,
procedimientos y funcionamiento de la entidad, dando asi cumplimiento a

las determinaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 sobre

Transparencig respecto a la contratacion se publica y suministra la

informacion obligatoria de acuerdo al Decreto 1082 de 2015, integrando el

vinculo de Informes de Supervision al link en mencion.

U Entregar material impreso

Con el fin de difundir nuestra identidad corporativa, brindando a los
ciudadanos informacion sobre nuestro soporte estratégico, se instalaron
micro perforados en las ventanas de las oficinas de la Personeria ubicadas
en el Palacio Episcopal. De la misma forma se busca visibilizar la ubicaciéon
de las instalaciones de la entidad a la ciudadania en general.

Como medio de difusion sobre temas de interés a la comunidad con la
informacion pertinente de la Personeria Municipal se entregd material
impreso comunicando noticias y eventos de interés publico, asi como
documentos sobre el portafolio de servicios de la Institucion y Gobierno
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escolar. Dicho material fue entregado durante el acompafamiento y
participacion de la Personeria Municipal en las siguientes campafas:

1 Caminata por la Vida 8 de Marzo

1 Conmemoracién Victimas del Conflicto Armado 9 de Abril

1 Campafa NO mas Carreta Abril 13

1 Censode Mascotas Abril 20

1 Campana Pacto por la Cultura y el Arte del Municipio de Armenia.
Agosto 21

1 No al Abuso 18 de Agosto Colegios Personeros Estudiantiles

1 Campafa Dia sin Carro Septiembre 22

1 Campafna No al Uso de la Pélvora Nov 21 y 28.

1 Celebracion del dia internacional de los Derechos Humanos:en
asocio con la Unidad contra la Droga y el delito de NACIONES
UNIDAS , TEATRO AZUL Y la empresa ALIZZ se celebré el dia
internacion al de los DDHH el dio 10 de diciembre de 2015 con un
concierto para jovenes en las horas de la tarde y una obra de
teatro(EN EL ESCENARIO) en horas de la noche

1 Diplomado de Personeros estudiantiles: a los Personeros
estudiantiles se les proporcioné el material que brindo el Ministerio
del Interior con temas concernientes a los DDHH.



U Campafias _ buscando fomentar la  cultura  participativa

i

fundamentada en los deberes vy derechos de la comunidad

Siempre ha sido mision de la personeria impulsar la participacion efectiva
de la poblacién, con este propésito se adelanté por esta Agencia Del
Ministerio Publico dos capacitaciones en materia de participacion , control
social y veedurias una de ellas dirigida a funcionarios publicos de la
Administraciébn Municipal y otra con los veedores de la ciudad la cual
conto con una nutrida participacion, celebrada en el Auditorio Julio Cesar
Garcia de la Universidad la Gran Colombiaigualmente hacemos parte de
la red de veedurias del departamento y actualmente el Sr Personero
Municipal preside el CIVIGEP. Asi mismo, hay que anotar, queen este afio
2015 el tema que se desarroll6 en el Diplomado de Personeros
estudiantiles fue precisamente sobre participacion y Gobierno Escolar.
Igualmente el Sr Personero Municipal, en los diferentes
acompafiamientos a la comunidad dentro de los comités comunitarios, ha
insistido en la necesidad de unas comunidades mas participantes en el
acontecer ciudadano.

A la par, se siguen desarrollando actividades a través de comunicaciones
institucionales que buscan apoyar la gestion de la Entidad en las
diferentes tareas que realiza con la comunidad: brindando informacion
mediante medios de comunicacion institucional, pagina web o un medio
masivo como radio o television, en los cuales se difunde a la ciudadania
una cultura participativa, de la misma forma se aprovechan todos los
escenarios en donde actda la Institucion.

Durante esta vigencia en particular se presto colaboracion a la
Administracion Municipal en las actividades delPrograma Casa de Justicia
Movil, el cual se llevo a cabo en diferentes sectores de la ciudad, con la
activa participacion de los funcionarios de las divisiones de Derechos
Fundamentales y Penal, los cuales desarrollaron actividades de caracter
misional de esta agencia del Ministerio Publico.

Acompafamiento_a la comunidad en ageneral en materia de
D.D.H.H:

a) Asistencia a la celebracion del dia de los derechos humanos en la
Cércel San Bernardo de Armenia y Villa Cristina
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b) Asi como pronunciamiento ante el INPEC y otras autoridades en
relacion con el hacinamiento y la carencia de medios de seguridad
en los centros de reclusion.

c) Se llevo a cabo a instancias de la Pesoneria la eleccion de la Mesa
Municipal de victimas, la cual quedo conformada por 17
representantes.

Continuamente se ofrece a la Mesa Municipal de Victimas asesoria
y acompafiamiento en su calidad de Secretario Técnico de la misma
en temas como:

El andlisis del estado de las victimas en el municipio,

El desarrollo de agendas de inclusién que beneficien a esta

poblacion,

Estrategias para promover en la ciudad los derechos de esta

poblacion,

Avanzar en la consolidacion de su reglamento interno y trabajar

en la articulacion a las politicas nacionales.

Participacion en el comité de justicia transicional durante los 4

comités celebrados en el afio.

1 Participacion en el comité de seguimiento del ministerio publico
con relacion al cumplimiento de la ley 1448 de 2011

= =2 =4 =49
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d) Sensibilizacion y socializacion sobreDerechos Humanos al personal
gue integra el Departamento de Policia del Departamento del
Quindio con el fin de orientar la actuacion del hombre y mujer con
base en la normatividad existente sobre la atencion prioritaria que
se debe dar a las poblaciones de especial proteccidon constitucional
(Afro descendientes, Indigenas, LGTBI, Sindicalistas, Defensores de
los Derechos Humanos y Desplazados) para el respeto, garantia y
defensa de sus derechos. Ademas se trataron temas relevantes
sobre la extralimitacion de funciones, lesiones personales y abuso
de autoridad.
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e) Acompafiamiento a los jovenes para la definicion de su situacion
militar incluyendo tutelas, fueron atendidos 6 casos.

f) Participacion en el Simposio Departamental de Derechos Humanos
el 28 de febrero.

g) Mediacion entre estudiantes de la IE Santa Teresa de Jesus por
protesta por el PAE.

h) Participacion en el Comité de Justicia Transicional como integrante
del mismo.

i) Participacion en el Simposio sobre Suicidio convocado por la
Uniquindio el 25 de mayo.

j) Acompafiamiento y participacién en las reuniones convocadas por
las JAL para tratar diferentes temas de interés de sus
comunidades.

k) Participacidon en diferentes Foros programados por diferentes
entidades e instituciones académicas, presentando ponenciassobre
discriminacion, discapacidad, ética, filosofia y post conflicto.

U Derechos Colectivos

1 Acompafiamiento en los diferentes barrios de la ciudad en los derechos
colectivos como son los casos de;

- Barrio La Patria. Ordenamiento Vial y vias peatonales, esta
accion popular tuvo un resultado muy positivo ya que se
obtuvo la proteccion de los derechos violados.

- Barrio La Cecilia: Recuperacibn de espacios publicos,
escombrera, durante abril de 2015 EPA hace entrega oficial del
predio La Cecilia Ill Etapa a Planeacion Municipal para iniciar
obras de Polideportivo. La Personeria Municipal de Armenia
acompafa a la comunidad en todo el proceso.




Ciudad Dorada: A pesar de que en el mes de abril de 2015 la

CRQ habia impuesto medida preventiva la Administracion
Municipal realizé la recuperacion del espacio publicoen el cual
se construyo un Polideportivo, actividades que contaron con el
continuo seguimiento y acompafamiento de la Personeria
Municipal de Armenia
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