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PRESENTACIÓN 
 

 

 
Para esta Agencia del Ministerio Publico, es grato presentar ante Ustedes la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia del año 

2015, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Julio 06) ñPor la 

cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la 

participación democrática,ò y en el cual se resume las actividades realizadas 

durante enero a noviembre de dicho periodo. 
 
Debo reiterar que toda la labor  encomendada por la Ley a las Personerías ha 

correspondido a un trabajo de equipo que solo busca posicionar de manera 
contundente dentro de nuestra comunidad la calidad de garante de los derechos 

fundamentales de las personas y de la comunidad en general.  Es así como 
mancomunadamente la Personería ha consolidado su gestión ante la comunidad, 
obteniendo un gran reconocimiento ante los ciudadanos de Armenia, orientando  

su gestión, a la satisfacción de los requerimientos de la población objeto, en un 
compromiso  de mejoramiento continuo de todos sus procesos. Para ello presta 

servicios con calidad, eficiencia, eficacia y efectividad, contando con personal 
humano competente y modernizando permanentemente su tecnología para reducir 
los riesgos en la prestación del servicio. Así mismo  se ha consolidado  el 

compromiso de servicio con la comunidad,  Estimulando  la cultura del servicio 
público y la participación ciudadana,  racionalizando y optimizando el uso de los 

recursos en la Personería de Armenia, teniendo como base la  promoción  del 
mejoramiento continuo y  la cultura del autocontrol . 

 
Siendo consecuentes con nuestra filosofía institucional ñDERECHOS Y DEBERES, 
UNA CAUSA COMUNò presentamos la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a 

la Ciudadanía con la que buscamos garantizar el derecho que tienen los 
ciudadanos de exigir explicaciones y realizar control social de las autoridades, de la 

misma forma cumplimos nuestro deber de responder públicamente, ante las 
exigencias de la ciudadanía, por el manejo de los recursos, las decisiones y la 

gestión realizada en ejercicio del poder que nos ha sido delegado. 
 
Con el fin de dar cumplimiento a los principios de Democracia Participativa y 

publicidad establecidos por la constitución, la Audiencia Pública de Rendición de 
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Cuentas se articula a los siguientes requisitos; Informar públicamente sobre la 
gestión y garantizar que la ciudadanía acceda a la información, explicar y justificar 

los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades asignadas, estar dispuesto 
a la evaluación pública en espacios de deliberación de los ciudadanos, incorporar 
las peticiones ciudadanas a los procesos de diseño y ejecución de políticas 

públicas. 
 

El presente documento se encuentra compuesto por 2 capítulos los cuales 
describen los contenidos necesarios para llevar a cabo el proceso de rendición de 
cuentas a la ciudadanía. 

 
1. Información de Interés para la Ciudadanía.  

1.1 Hechos Misionales  

2. Información  Institucional   
2.1 Hechos administrativos  

2.2 Información Financiera  

2.3 Informe de Control Interno  

Podrán  darse cuenta como  logramos avanzar en aspectos logísticos, tecnológicos, 

fortalecimiento del desarrollo Humano de nuestros funcionarios, y una decisión de 
acercarnos más a los sectores de la población  de la periferia de la ciudad, creo 

que con la participación y esfuerzo  del equipo de funcionarios y contratistas de la 
Entidad logramos avanzar para consolidar nuestra filosofía institucional que no es 
otra que los ñDERECHOS Y DEBERES, UNA CAUSA COMUNò 

  
Por ultimo agradecemos la participación de los gabinetes municipales, 

departamentales, entes de control, juntas  de acción comunal, veedurías, sociedad 
civil, medios de comunicación y comunidad en general en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la Personería Municipal de Armenia Vigencia Enero a 
Noviembre de 2015. 
 

 
Con sentimientos de consideración y respeto. 

 
 
CARLOS ALBERTO MEJIA MEJIA  

Personero municipal  
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1. INFORMACIÓN DE INTERES PARA 
LA CIUDADANÍA  

 

SOPORTE ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
 
La Entidad cuenta con el soporte estratégico de la Institución construido de 

manera participativa entre todos los funcionarios,  el cual está conformado por :  
 

Misión  

Promover el conocimiento de los Derechos y Deberes de las personas, velar por la 

protección de los primeros e inculcar los segundos, fortalecer la construcción de la 

cultura ciudadana solidaria y propiciar una política de prevención y vigilancia en la 

conducta oficial de los servidores públicos del Municipio de Armenia.  

 

Visión  

Para el año 2016 la Personería municipal de armenia será el escenario institucional 

reconocido por promover el respeto a los Derechos Humanos e inculcar el 

cumplimiento de los deberes,  en un ambiente de inclusión y solidaridad señalando 

el camino para la construcción de competencias ciudadanas. 
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1.1. HECHOS MISIONALES 

 

1.1.1. División Derechos 

Fundamentales:  
 

ü FUNCIONES :  

¶ Actuar como agente del Ministerio Público en los procesos civiles que por 

competencia requieran de la Personería Municipal como Ministerio 
Público, tales como: Acciones populares, Audiencias penales,  diligencias 
de embargo y secuestro de bienes muebles e inmuebles. 

 
¶ Acciones legales en defensa de los DERECHOS HUMANOS: 

- Tramitar los Derechos de Petición en interés particular y en interés 
general. 

- Tramitar las solicitudes de acción de tutela de acuerdo a las 
solicitudes de la comunidad cuando les sean vulnerados los Derechos 

Fundamentales. 
- Tramite de quejas ciudadanas ante las Entidades Estatales, o 

Personas Jurídicas y naturales por vulneración de Derechos Civiles y 
de Familia. Elaboración de amparos de pobreza. 

- Presentar acciones populares.  

- Tramite de acciones de cumplimiento 
 

¶ Asistencia en la vulneración de los DERECHOS HUMANOS: especialmente 

de la libertad y la integridad personal.  

- Visitas y asistencias a los Centros de reclusión de hombres y mujeres 
en la ciudad de Armenia. 

- Centro de reclusión de menores 
- Centros hospitalarios 

 

¶ Promoción de los Derechos Humanos: 

A través del programa de capacitación para cada vigencia, en los temas 
de interés para los diferentes grupos poblacionales.( minorías étnicas, 
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población LGBTI, población del Adulto  Mayor, población en condición de 
discapacidad, población estudiantil, población de docentes, población en 

general). 
 

¶ Promoción de solución alternativa de conflictos 

- Realizar conciliaciones de carácter extrajudicial y asesorías de 

carácter jurídico a la comunidad, en el Centro de Conciliación. 
- Actualmente se encuentra en estudio la propuesta para la  

constitución de un centro de arbitraje y conciliación para a 

insolvencia. 
 

¶ Promoción de la operación de la Ley de infancia y adolescencia:              
Ejecución Ley 1620 de :  

- Revisar los Manuales de convivencia 
- Fomentar  capacitaciones, talleres, foros etc, tendientes a la defensa 

de la familia, del menor y de los Derechos Humanos. 
- Acompañar e informar a la población estudiantil sobre el proceso de 

Personeros estudiantiles. 

 
¶ Vigilancia y promoción de los derechos de la comunidad sobre los 

servicios públicos domiciliarios y no domiciliarios : 
- Tramitar las quejas y reclamos sobre servicios públicos domiciliarios a 

las respectivas entidades prestadoras del servicio. 
- Atención a los desplazados en la toma de su declaración para 

remitirlos a la Acción Social, a la Unidad de Atención y Orientación 
"UAO". 

- Vigilar y fomentar programas tendientes a preservar el medio 
ambiente sano y el cuidado de la flora y de la fauna,  

 

Atención al ciudadano:  

 
Con la implementación de la ventanilla única la Institución  se está haciendo la 
diferenciación del ciudadano atendido por:  genero-ciclo vital- minorías (afro, 
indígenas, ROM, raizales y palenqueros)- Otros: mujeres cabeza de familia, 

discapacitados y víctimas, personas que no saben leer y no saben escribir. Se 
producen las siguientes atenciones: 

 
1. Asesorías: no genera documentos 

 



 
 
 
 
 

 8 

1. ASESORIAS DERECHOS FUNDAMENTALES 
ENERO A NOVIEMBRE  30  AÑO 2015 : NO 

GENERAN DOCUMENTO. 

TIPOS ASESORIAS CANTIDAD 
CIVIL 976 

COMERCIAL 44 

LABORAL 121 

SALUD 696 

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 184 

SERVICIOS PUBLICOS  NO DOMICILIARIOS 185 

PROTECCION AL CONSUMIDOR 32 

FAMILIA 270 

SISBEN: 41 

PENSIONES 85 

PENAL 99 

EDUCACION 66 

OTRA 490 

DESPACHO PERSONERO  188 

TOTAL ASESORIAS 3477 
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2. Atenciones que generan documentos: (elaboración acciones de tutelas, 

seguimientos a derechos de petición, amparos de pobreza, acuerdos 

formales, derechos de petición, recursos de reposición y en subsidio 

apelación, incidentes de desacato etc.) Actuaciones que se detallan de la 

siguiente forma:  

 

2. ATENCIONES DERECHOS 
FUNDAMENTALES  ENERO A NOVIEMBRE  30  

AÑO 2015 : GENERAN DOCUMENTO. 

TIPOS DE DOCUMENTO CANTIDAD 
Acciones de Tutela en Salud 935 

Acciones de Tutela en Laboral 38 

Acciones de Tutela Generales 100 

Acciones de Tutela Educación 118 

Seguimiento Derechos de Petición 245 

Acciones de Tutela Pensiones 24 

Amparos de pobreza 207 

Diligencias judiciales y acompañamientos 94 

Tutelas adulto mayor 26 

Acuerdos formales 0 

Derechos de petición servicios públicos 
domiciliarios 

113 

Derechos de petición servicios públicos no 
domiciliarios 

92 

Recursos de reposición subsidio de apelación 87 

Solicitudes de colaboración 40 

Acciones populares y de cumplimiento 0 

Derechos de petición pensión 26 

Derechos de petición en salud 290 

Derechos de petición laboral 22 

Derechos de petición protección al consumidor 26 

Derechos de petición SISBEN 41 
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Derechos de petición generales 505 

Incidentes de desacato salud 

344 Incidentes de desacato generales 

Incidentes de desacato pensión 

Impugnación 19 

TOTAL ATENCIONES QUE GENERAN 
DOCUMENTOS 

3392 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo con la comunidad estudiantil:  

1)  Diplomado  para personeros estudiantiles :  En esta vigencia el 

Diplomado se desarrolló en temas de  participación y gobierno escolar- 
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convenio interinstitucional logrado con: La EDEQ, la Universidad La Gran 
Colombia, Secretaria de Educación Municipal y la participación activa de 

Naciones Unidas. 
 
 

 
 

- La graduación del diplomado se llevó a cabo el 19 de noviembre del 

presente año, en las instalaciones de la Universidad la Gran 
Colombia, en el auditorio de Ciencias Económicas, con el 
acompañamiento de los padres de familia de los estudiantes a 

graduar y los representantes legales de las entidades actoras del 
convenio del diplomado. Iniciaron 63 jóvenes, pero solo se 

graduaron 36 muchachos  personeros estudiantiles y representantes 
de grupo. 
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2)  Celebración de los días especiales:  Se llevaron  a cabo las celebración 
de la semana por la paz, la celebración de los derechos humanos,  
capacitación  de  derechos y deberes de la salud, realizados en la casa de 

Justicia, Cendas y en las instituciones educativas de Armenia, trabajo 
articulado con los Personeros Estudiantiles, esta información esta publicada 

en la página WEB de la Personería Municipal 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

3)  Jornada de concientización del cuidado del medio ambiente:  tema 
incluido en el pensum del Diplomado a Personeros Estudiantiles como 

multiplicadores del tema en su entorno escolar y familiar.  
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4)  Capacitaciones :    dirigidas a:  
 

- Estudiantes de último grado de las Instituciones educativas 

 
- Comunidad educativa: capacitación Ley 1620 de convivencia escolar 

a 43 instituciones educativas públicas y privadas 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

- Revisión de manuales de convivencia: Ley 1620: Se solicitaron los 

manuales de convivencia  a 70 instituciones educativas de la ciudad 

(pública, privada entre ellos preescolares)  A esta agencia del 

ministerio público, fueron allegados 36 manuales de convivencia, los 

cuales fueron revisados,  y  solo 3 han sido aprobados, los demás 

no han cumplido con la normatividad vigente. Se  revisaron 11 

Manuales de convivencia escolar, que fueron allegados a esta 

agencia del Ministerio Publico. 

 

- En D.D.H.H. a Personeros estudiantiles y sobre  elección de junta 
directiva.  
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- Participación en la elección de la Junta directiva de los Personeros 
estudiantiles. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

Veedurías Ciudadanas: 

 
Este año se inscribieron ante esta Agencia del Ministerio Publico, seis veedurías. 
 

Por otra parte  se lleva un control estricto de las veedurías,  que son registradas en 
esta Agencia del Ministerio Publico y un listado actualizado de los mismas, pero 

hemos ido mucho más allá, en razón a que desde el preciso instante que acuden a 
esta Agencia del ministerio Publico a buscar asesoría para la creación de nuevas 

veedurías, no solo se les da la información suficiente sobre la Ley 850 de 2003 
(por medio del cual se reglamentan las veedurías ciudadanas), sino que se les 
hace entrega de los correspondientes formatos, actas de constitución de la 

veeduría y modelo de reglamento interno, los que sirven de base y apoyo y 
facilitan la creación de la mismas. 
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CAPACITACIONES COMUNIDAD EN 
GENERAL Y PROMOCION -PREVENCION 

Y PROTECCION DE DERECHOS A 
POBLACIONES VULNERABLES  ENERO -

NOVIEMBRE 30 DE 2015  

TEMA  POBLACION  NRO DE 
PERSONAS 

CAPACITADAS  

GOBIERNO ESCOLAR Y 
CONVIVENCIA LEY 1620 DE 2013 

ESTUDIANTES 1876 
DOCENTES Y DIRECTIVOS 133 

FACTORES DE RIESGO DOCENTES 37 
ESTUDIANTES 20 
FUNCIONARIOS 49 
VICTIMAS 35 
COMUNIDAD EN GENERAL 14 

CONVIVENCIA Y DERECHOS 
HUMANOS 

 CARCELL INTERNO HOMBRES 25 
 CARCEL INTERNO MUJERES 64 

DERECHOS Y DEBERES DE LA SALUD  
Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA 
PERSONERIA 

 VICTIMAS  50 

 CRAINZA DE LOS NIÑOS EN EL 
MARCO  DE DERECHOS HUMANOS 

 PADRES FAMILIA  130 

 CONVIVENCIA Y PORTAFOLIO 
SERVICIOS DE LA PERSONERIA 

 COMUNIDAD GENERAL  40 

 DERECHOS HUMANOS Y 
PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 FUNCIONARIOS Y  
ESTUDIANTES 

 88 

 TRATA DE PERSONAS  COMUNIDAD GENERAL 73  
DIPLOMADO  PARTICIPACION Y 
GOBIERNO ESCOLAR 

 PERSONEROS ESTUDIANTILES Y 
REPRESENTANTE 
SESTUDIANTILES 

60  

POLITICA PUBLICA  POBLACIÒN LEGBTI 12 
PARTICIPACIÒN EFECTIVA POBLACIÒN LGBTI 8 
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RUTAS DE ATENCIÒN  EN CASOS DE 
VULNERACIÒN DE DERECHOS A 
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

DOCENTES Y DIRECTIVAS 14 

RUTAS DE ATENCIÒN  POBLACIÒN 
LGBTI EN CASOS DE VULNERACIÒN 
DE DERECHOS  FUNDAMENTALES 

POBLACIÒN LGBTI 10 

CAPACITACIÒN  A MUJERES LEGBTI 
SOBRE DERECHOS HUMANOS 

RECLUSIÒN DE MUJERES VILLA 
CRISTINA 

11 

FORO TRACCION ANIMAL POBLACION GENERAL 82 
CONTROL SOCIAL VEEDURIAS 85 
DERECHOS HUMANOS VICTIMAS 
DEL CNFLICTO ARMADO 

POBLACION VICTIMA Y 
FUNCIONARIOS CARCEL DE 
MUJERES 

164 

FACTORES DE RIESGO POLICIA 
NACIONAL,  VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR Y DE GENERO 

POLICIA NACIONAL QUINDIO 212 

FACTORES DE RIESGO SALUD 
MENTAL 

PADRES DE FAMILIA Y 
ESTUDIANTES UNIVERSIDAD 
QUINDIO 

40 

FACTORES DE RIESGO, ESTILO DE 
VIDA, EMOCIONES Y RIESGOS 

CARCEL DE MUJERES 18 

FACTORES DE RIESGO , 
PROTECCION Y RUTAS DE 
ATENCIÒN  

MUJERES 51 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 
CIUDADANA Y PORTAFOLIO  DE 
SERVICIOS DE LA PERSONERIA 

MUJERES 28 

CAPACITACIÒN LEY 1438 DE 
VICTIMAS 

LIDERES JUNTAS DE ACCION 
COMUNAL CASA DE JUSTICIA  

12 

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE 
RESOLUCIÒN DE CONFLICTOS 

MUJERES CARCEL VILLA 
CRISTINA ARMENIA 

40 

ACOSO ESCOLAR LEY 1620 
CONVIVENCIA ESCOLAR 

DOCENTES 37 

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION  
SOBRE DDHH , ABUSO DE 
AUTORIDD Y EXTRALIMITACIN DE 
FUNCIONES 

POLICIA NACIONAL 242 

FORO EN DERECHOS HUMANOS Y 
POST CONFLICTO 

APRENDICES SENA  227 

CONVIVENCIA CIUDADANA CONJUNTO RESIDENCIAL 
ARCADIA 

12 

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 3999 
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Impacto poblacional  
AÑO 2014  

3.430  

Impacto poblacional 
AÑO 2015  

3.999  

INCREMENTO DE 
GESTIÓN  

16% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 Población Victima:  
 

ATENDER, ORIENTAR A LA POBLAC IÓN VÍCTIMA DE DESPL AZAMIENTO , CONFLICTO 

ARMADO Y RESTITUCIÓN  DE TIERRAS .   

 

Se registra la atención integral a esta población:  diferenciando la 

caracterización, en el aplicativo de ventanilla Única. 
 

Mesa municipal para la participación efectiva de las víctimas:  se 
cumplió con un total de 12 reuniones que comprenden: las sesiones 

AÑO 2015, 
3999 

AÑO 2014; 
3430 

COMPARATIVO CAPACITACIONES COMUNIDAD 
2014-2015 
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ordinarias contenidas en  el protocolo, las  sesiones  extraordinarias y las 
mesas de trabajo para fortalecimiento y capacitación.  

Adicionalmente se realizó la inscripción en el primer trimestre del año de las 
organizaciones de Víctimas. 

 

Comité Territorial de Justicia Transicional : en calidad de representante 
del Ministerio Publico se asistió a todos los Comités Municipales  de Justicia 

Transicional celebrados en el marco de la Ley 1448 de 2011 y convocados 
por la Alcaldía de Armenia. 
 

Acompañamientos:  También se realiza acompañamiento ante las 

diferentes entidades territoriales y municipales como: (educación, salud, 

Sisben, proyectos productivos, ayudas humanitarias).    

 

A continuación se detalla el comportamiento de atención a la población presunta 
víctima, en la sede Central y en la UARIV; en el presente estadístico hay que tener 

en cuenta que respecto  al año pasado se disminuye la atención de esta población 
por cuanto la UARIV estuvo cerrada durante un semestre, a esto se le suma que la 
fecha de presentación de declaraciones se cumplió el 10 de julio de 2015. 

 

CARACTERIZACIÓN POBLACIÓN VICTIMA 
ATENDIDA 2015  

    TOTAL 

GENERO  MASCULINO 903  

FEMENINO  1412 

CICLO VITAL  1RA INFANCIA 0-6 AÑOS 0  

INFANCIA 6 -12 AÑOS 0  

ADOLESCENCIA 12-18 AÑOS 27 

JOVENES 18-28 AÑOS 212 

ADULTO 18-55 AÑOS 1663  

ADULTO MAYOR 371 

MINORIAS ETNICAS  AFRODESCENDIENTE 23  

INDIGENAS  13 

ROM 0  

RAIZALES 0  

PALENQUEROS 0  
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OTROS  MUJER CABEZA DE FAMILIA  129 

DISCAPACITADOS 19 

LGBTI 0  

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO  396  

NO SABE LEER 24  

NO SABE ESCRIBIR 13 

 
TOTAL REGISTRO ESTADISTICO DE 

ATENCION AL PUBLICO  
DIVISIÓN DE VICTIMAS ENERO -

NOVIEMBRE 30 DE 2015  

 

DESPLAZAMIENTO FORZADO  1789  
OTRAS 
VICTIMAS  

ACTO 
TERRORISTA/ATENTADO/COMBATES/ENFREN
TAMIENTOS/HOSTIGAMIENTOS  

9 

AMENAZA  2 

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA 
INTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL 
CONFLICTO ARMADO 

6 

DESAPARICION FORZADA 14 

HOMICIDIO  84  

MASACRE 1 

MINA ANTIPERSONAL, MUNICION SIN 
EXPLOTAR Y ARTEFACTO EXPLOSIVO 
IMPROVISADO 

6 

SECUESTRO 4 

TORTURA 1 

VINCULACION DE NIÑAS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES A ACTIVIDADES 
REALCIONADAS CON GRUPOS ARMADOS 

22  

ABANDONO O DESPOJO FORZADO DE TIERRAS 7 

OTRO 17 

TOTAL OTRAS VICTIMAS  173 
ASESORIAS  DESPLAZAMIENTO 609  

RESTITUCION DE TIERRAS 16 
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REPARACION DE VICTIMAS 120  

OTRAS 538  

TOTAL ASESORIAS  1283  
TUTELAS  UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION 

INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV Y EL ICBF 
INSITTUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR  

26  

IMPUGNACION   

INCIDENTES DE DESACATOS 17 

OTRA 9 

TOTAL TUTELAS  52 
DERECHOS DE 
PETICION  

SALUD 7 

SISBEN: RETIROS 1 

TRASLADOS EPS  

INCLUSIONES 24  

EXCLUSIONES 5 

SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA PRORROGA  178 

OTRAS 405  

TOTAL DERECHOS DE PETICIÓN  620  

DECLARACIÓNES RECIBIDAS  271 

DESMOVILIZACIÓN  1 

REPOSICIÓN  46  

OFICIO ENTIDADES TERRITORIALES  8 

SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA  13 

ACOMPAÑAMIENTOS JUDICIALES  0  

TOTAL CASOS ATENDIDOS . enero ï 
nov.  2015  

2320  

TOTAL CASOS ATENDIDOS ene -nov -
2014  

4507  

DISMINUCIÓN  ATENCIÓN A  NOVIEMBRE 30 DE  2015  49 % 
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AÑO 2015; 
271 

AÑO 2014; 
693 

TOMA DE DECLARACIONES 2014-2015 

AÑO 2015, 
2320 

AÑO 2014; 
4507 

COMPARATIVO ATENCION VICTIMAS 2014-2015 
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1.1.3 Protección y Promoción de los 

Derechos Humanos:  
 

Vigilancia y Promoción de los Derechos de la Comunidad sobre los 

servicios públicos domiciliarios y no Domiciliarios:  

Se han efectuado intervenciones ante las diferentes empresas de Servicios Públicos 

Domiciliarios, tales como EDEQ, EPA y EFIGAS, para tratar temas de facturación, 
mejora en la prestación del servicio del servicio. De igual forma se intervino, en 
materia de contaminación visual y seguridad ciudadana, solicitando a la EDEQ la 

reubicación de postes que sostienen el sistema eléctrico en algunos barrios de la 
ciudad y que no guardan las distancias que requiere la norma. 

 
 

Protección y promoción de los derechos Humanos del sector Salud:  

¶ En la vigencia 2015 se continúa con las intervenciones respecto a varios casos 

de la comunidad que requerían asistencia oncológica, niños de escasos 
recursos, para que se prestara atención en las clínicas de Saludcoop y hospital 
San Juan de Dios  y en otras entidades. 

¶ Por medio del Comité Interinstitucional para la Vigilancia de la Gestión Pública 

CIVIGEP, el cual es presidido por el Personero en el año 2015, se ha realizado 
un seguimiento a las condiciones integrales del Sistema de Salud en el 
departamento del Quindío evidenciando un momento crítico por el que atraviesa 

el sector. Lo anterior, se puede demostrar, entre otros con el gran número de 
tutelas, derechos de petición, desacatos y protestas de todo orden por parte de 

la comunidad atribuidas a múltiples aspectos en la prestación de los servicios 
por parte de las EPS. Por lo anterior, se citó a las Entidades Promotoras de 

Salud EPS que atienden en el departamento del Quindío para analizar y 
reflexionar con los actores de sector la búsqueda de soluciones. De la misma 
forma se hizo solicitud las Secretarias de Salud del orden departamental y 

municipal la elaboración de un documento macro donde se realice un inventario 
de los servicios de la red. 
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1.1.4. División de Vigilancia 

Administrativa y Judicial  
 

¶ Informe de gestión de la oficina a 30/11/2015:  Los funcionarios de la 

División se han comprometido en una tarea  que busca consolidar el ejercicio de 

la acción disciplinaria, bajo criterios de celeridad, oportunidad, responsabilidad, 
calidad y efectividad, para lo cual han dado cumplimiento a su Plan de Acción, 
registrando los siguientes resultados:  

 
 

GESTION DIVISION VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL  ENERO -

NOVIEMBRE 30 DE 201 5 
PROY
ECTO  

CONCEPTO  TOTAL  
GESTION 

2014  

TOTAL 
GESTION 

201 5 

1 Autos de apertura e indagación 
preliminar disciplinaria  

20 32 

2 Autos de Apertura de investigación 

disciplinaria  

4*  8*  

3 Decisión de Fondo   50 105 

4 Autos inhibitorios  4 20 

5 Autos de remisión por competencia  39 135 

6 Quejas recibidas  112 200 

7 Notificaciones personales  49 47 

8 Declaraciones bajo la gravedad del 

juramento  

60 53 

9 Versiones libres y espontaneas  30 28 

10  Despachos comisorios  53 59 

11  Visitas especiales  7 11 

12  Asistencia a diligencias como 
Ministerio Publico  

21 51 

13  Respuestas y seguimiento Derecho de 
Petición  

9 7 

14  Diligencias  previas y/o acciones 
preventivas  

15 12 
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15  Autos anexando procesos  2 Nr 

TOTAL GESTION DE LA DEPENDENCIA: 
PROVIDENCIAS MAS DILIGENCIAS 
REALIZADAS.  

475  768  

INCREMENTO EN LA GESTIÓN  62%  
*  Autos de Apertura de Investigación Disciplinaria por Secretaria y/o Departamento 

Administrativo:              

¶ Departamento Administrativo de Planeación 

¶   Secretaria de Gobierno Municipal  

¶ Juntas Administradoras Locales  

¶ Secretaria de Transito de Armenia 

Nr: no registra 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.5.  División Penal:  
 

Esta división, tiene como objeto misional: 

¶ Promover, vigilar,  proteger y garantizar los Derechos humanos y 

Fundamentales a todos los habitantes de Armenia y en especial a los usuarios 
de este Ministerio, a través de los consejos de disciplina EN LOS Centros de 

Reclusión del Municipio de Armenia, en los reconocimientos en álbum 
fotográficos y en filas de personas, en las tutelas y en las audiencias ante las 
autoridades  judiciales competentes. 

AÑO 2015; 
768 

AÑO 2014; 
475 

COMPARATIVO VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 
Y JUDICIAL VIGENCIA 2014-2015 
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¶ Especialmente en lo concerniente a quejas, reclamos, sugerencias, 

manifestaciones y solicitudes de familiares que se dirigen a la Personería con 
respecto a los internos de las cárceles San Bernardo y Villa Cristina. Así mismo, 

usuarios que se acercan a estas dependencias para solicitar asesorías respecto 
a las conductas que refiere el Código Penal. 

 
¶ Actuación y cumplimiento en las comisiones y diligencias programadas. 

 
¶ Acciones preventivas en la convivencia, resocialización, atención en salud, 

tratamientos y en las dietas alimenticias de los internos. 
 

¶ Desempeño permanente como Agente del Ministerio Público en las Audiencias 
de infancia y adolescencia (ley 1098/2006) y el sistema de responsabilidad 

penal para adultos. 
 

¶ Actuación como Ministerio Público en los diferentes Operativos, con miras a 

detectar adolescentes e infantes en Discotecas y lugares públicos.  

Referente a la Población Carcelaria.  

¶  La División despliega una atención personalizada a cada familiar e interno de 
acuerdo a la manifestación transmitida a los abogados de esta dependencia y 

en el Centro Penitenciario y carcelario. 
 

¶ Acompañamiento por esta División en calidad de Ministerio Público, a las 
diferentes Comisiones o diligencias programadas en los Centros Carcelarios, 

para los reconocimientos en fila de personas, y/o álbum fotográfico.  
 

¶ Esta división de una forma activa y participativa desarrolla por intermedio de su 
delegado, quien actúa como Ministerio Público un gran trabajo en el Sistema 

Penal Acusatorio, en pro de la defensa del Orden Jurídico y de los Derechos y 
garantías fundamentales. (Ley 906 de 2004) y de adultos. 

 
¶ La División Penal Desarrolla una Participación activa e interviniente en calidad 

de Ministerio Público en los Consejos Disciplinarios en los Establecimientos 
Penitenciarios de Mediana Seguridad y Carcelarios; en las actuaciones 

Administrativas dentro de la calificación de la conducta de los internos, la 
imposición de sanciones, la contestación de sus recursos, y el cumplimiento de 

todos y cada uno de los Derechos y Garantías Fundamentales; especialísimo el 
Debido Proceso. 
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¶ Se coordina permanentemente y se hacen las recomendaciones por parte del 
Delegado del Ministerio Público a la Dirección del Establecimiento Penitenciario, 

Oficina Jurídica, Asistente Social y Ranchero para actuar en defensa de cada 
uno de los internos que requieren o demanden actuaciones, peticiones, 

información o Quejas y/o atenciones especiales; por violación a sus Derechos 
fundamentales, alimentación bajo el régimen de dietas, salud, beneficios sobre 

la pena, etc. 
 

Referente al Centro de Infancia y adolescencia  

¶ Esta División actúa activamente mediante el delegado permanente para el 
Centro de Infancia y adolescencia, asignado como Agente del Ministerio Público 

en representación de la Personería Municipal, en cada una de las diligencias de 
infancia y adolescencia, en defensa del orden jurídico, garantizando en cada 
audiencia el debido proceso de los intervinientes  y la protección de todos y 

cada uno de los derechos fundamentales tanto del menor infractor como del 
menor o mayor víctima. Los delitos más sobresalientes son: 1º. Trafico 

fabricaci·n o porte de estupefacientes, en la modalidad ñllevar consigoò; 2Ü. 
Hurto calificado y agravado; 3º. Violencia intrafamiliar. Del menor hacia los 

padres y/o abuelos. Así mismo en los reconocimientos en álbum fotográfico.  
 

¶ La División actúa activamente mediante el delegado del Ministerio Público, en la 

revisión y control de cada uno de los Procesos que cursan en las fiscalías 

locales y que van para el respectivo archivo. 
 

¶ Esta División desarrolla una atención personalizada a cada usuario para las 

asesorías solicitadas, especialmente en lo concerniente a los beneficios que 

pueden tener los internos; en el régimen ocupacional para la redención de la 
pena, vigilancia a través de mecanismos de seguridad electrónica, para la 
prisión domiciliaria y para las 72 horas de libertad.  

 

Atención directa en las Oficinas de la Personería Municipal.  

¶ Así mismo esta División realiza las visitas para constatar y verificar la 

erradicación de las ollas, focos o mitos de inseguridad fijos, en la ciudad de 

Armenia en los diferentes Barrios, por expendio de estupefacientes; a solicitud 

del Comando de policía  del respectivo CAI.  

¶ De igual forma responde personalmente a cada usuario acorde con las 

necesidades expuestas y conforme a la ley y en vela por la protección de sus 
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derechos Fundamentales. El usuario es el ser humano fundamento de nuestras 
decisiones y metas.  
 

¶ Se hace el acompañamiento ante la recepción de entrevistas a infantes y 

adolescentes,  por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en las 
diferentes Averiguaciones Disciplinarias que adelanta la Procuraduría Regional 

del Quindío en Armenia. 
 

¶ La División Penal hace un acompañamiento efectivo y participativo como 

Ministerio público ante las solicitudes de la Policía Judicial DIJIN ï GROIC BR 8; 
Fiscalía General de la Nación CTI; Comando Estación de Policía Armenia; la 
DIAN; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; Departamento 

Administrativo de Planeación Municipal y de Fortalecimiento Institucional Área 
de control Disciplinario;  Procuraduría General de la Nación Regional Quindío. 

Garante de los derechos en Interrogatorios en el Centro Penitenciario San 
Bernardo, Inspección Judicial para el desembalaje y embalaje de E. M. P. de las 

FARC-EP, reconocimiento mediante álbum fotográfico, reconocimiento en fila 
de personas, destrucción de mercancías ilegales o de contrabando incautadas, 
destrucción de placas de vehículos por ser de procedencia extranjera,  

destrucción de sustancias estupefacientes, acompañamiento para allanamiento 
y rescate de infantes y adolescentes, en la recepción de entrevista a menores 

por parte de la Oficina de Control Disciplinario de la Alcaldía de Armenia, en la 
Jornada de elección de los representantes de las JAC ante el CODELPA, registro 

de victimas en los Establecimientos Carcelarios. 
 
¶ La División Penal por intermedio de sus abogados da respuesta a los   oficios 

enviados por los diferentes entes y especialmente a las fiscalías especializadas, 

quienes solicitan información de los registros que reposan en nuestras bases de 
datos y la documentación que figure en los archivos  de diferentes personas; 
según plan metodológico y orden de Policía Judicial. 

 

ATENCION Y ASISTENCIA  DIVISION 
PENAL ENERO ï NOVIEMBRE 30 de 2015  

PROYECTO  CONCEPTO  TOTAL  

1 AUDIENCIAS SISTEMA PENAL 
ACUSATORIO LEY 906 DE 2004 

443 

2 AUDIENCIAS SISTEMA PENAL PARA 
ADOLESCENTES LEY 1098/2006  

106 

3 RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO 350 
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4 RECONOCIMIENTO EN FILA DE 
PERSONAS 

31 

5 PENAL ASESORIAS 246 

6 CONSEJOS DE DISCIPLINA  24 

7 NOTIFICACION DE TUTELAS  2740 

8  NOTIFICACION PROCESOS PARA 
ARCHIVO 

3743 

9 DESTRUCCION  947 

10 AMPAROS DE POBREZA 16 

11 DERECHOS DE PETICION  48 

12 TUTELAS:ATENCION EN DESPACHO A 
USUARIOS 

8 

13 DESACATO EN FALLO DE TUTELAS 2 

14 CONCILIACION POR CENTRO DE 
CONCILIACION  

0 

15 DILIGENCIAS JUDICIALES  18 

16 MITOS DE INSEGURIDAD  3 

17 ARRAIGO FAMILIAR  6 

18 ACOMPAÑAMIENTOS MENORES PARA 
ENTREVISTA DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ï 
CONTROL DISCIPLINARIO (ALCALDIA)  

13 

TOTAL ATENCION  REALIZADAS POR PENAL  
enero ï noviembre 2015  8744  
TOTAL ATENCION REALIZADAS POR PENAL  
enero - noviembre 201 4 8302  
INCREMENTO EN LA GESTION  ENERO A 
NOVIEMBRE 2015  5.0 % 

 
A continuación se presentan los resultados de la gestión de la división en la vigencia fiscal 
2015:  
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1.1.6.  Centro de Conciliación:  
DE LA GARANTÍA DE LA PREVALENCIA DEL INTERÉS GENERAL Y DE 

LOS   PRINCIPIOS DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO. 

El centro de Conciliación de la Personería Municipal de Armenia, a  fecha del 30 de 

Noviembre de 2015 se recibieron un total de 491 solicitudes de Audiencia de 

conciliación Extrajudiciales en Derecho, pudiéndose discriminar de la siguiente 

forma: 

GESTION CENTRO DE CONCILIACION  
ENERO -NOVIEMBRE 30 DE  2015  

AÑO 2014  AÑO 2015  
SOLICITUDES DE CONCILIAC IÓN  

EXTRAJUDICIALES EN 
DERECHO  

320  

SOLICITUDES DE CONCILIACIÓN  
EXTRAJUDICIALES EN 

DERECHO  

491 
INCREMENTO  53% 

PERSONAS ATENIDAS  

629  

PERSONAS ATENIDAS  

658  

 
 

 
 

AÑO 2014; 
8302 

AÑO 2015; 
8744 

COMPRARATIVO DIVISION PENAL 2014-2015 
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De las 491 solicitudes de Audiencia de conciliación Extrajudiciales en Derecho, a la 

fecha se ha dado por terminado el procedimiento de 384 solicitudes, que 
representa el 79% de ejecución en el centro de conciliación, las cuales se 

encuentran en el siguiente estado y se pueden diferenciar en las siguientes áreas 
del Derecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO 2014; 
320 AÑO 2015; 

491 

COMPARATIVO CENTRO DE CONCILIACION 
2014-2015 
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El siguiente cuadro registra el comportamiento resumido de la atención 

al ciudadano en el  periodo ENERO-NOVIEMBRE 30 del  año 2015:  

COBERTURA  EN  LA  GESTION   DE  

ATENCIÓN  AL  CIUDADANO :  A  

NOVIEMBRE  30  DE  2015  
 

ASESORÍAS QUE NO GENERA DOCUMENTOS 3477 

ATENCIONES QUE GENERAN DOCUMENTOS 3392 

CONCILIACIÓN:  ATENCIÓN A USUARIOS  658 

DIVISIÓN PENAL 8744 

VÍCTIMAS 2320 

CAPACITACIONES 3999 

TOTAL ATENCION  A NOV.30  DE  

2015   

 22.590  

TOTAL ATENCIÓN  ENRO-
NOVIEMB.  2014  

23.841  

DISMINUCIÓN  DE ATENCIÓN    5.0 % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

División 
Derechos 

Fundamentales 
28% 

Centro de 
Conciliación  

3% 
División Penal 

36% 

División Víctimas 
17% 

Capacitaciones 
16% 

PORCENTAJE ATENCIÓN POBLACIÓN OBJETO X 
DEPENDENCIA VIGENCIA 2015 



 
 
 
 
 

 32 

 

TOTAL  DE  ATENCIÓN  POR  ITEMS  A  

NOVIEMBRE  30  DE  2015  
 

Asesorías 5371 

Acciones de Tutela 1303 

Acompañamiento 94 

Intervenciones como ministerio público 8440 

Derechos de petición 2115 

Otras actividades 610 

Capacitaciones 3999 

Centro de Conciliación  658 

 TOTAL ATENCIONES 22590 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asesorias; 5371 

Acciones de 
Tutela; 1303 

Acompañamiento; 
94 

Intervenciones 
como ministerio 

público; 8440 

Derechos de 
petición; 2115 

Otras 
actividades; 610 

Capacitaciones; 
3999 

Centro de 
Conciliación ; 658 

TOTAL DE ATENCIÓN POR ITEMS ENERO A 
NOVIEMBRE 30 DE 2015 
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2. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

 

 

2.1. HECHOS ADMISTRATIVOS: 

 

2.1.1   Gestión Gerencial:   
 

ü Generar informes de seguimiento a la ejecución del Plan de 
Desarrollo :  

 

¶ La Personería Municipal ha estado pendiente de todas las 
realizaciones y ejecuciones de las obras y programas  contenidos en el  
Plan de desarrollo propuesto por la administración  Municipal, 
encontrando su ejecución por encima de un 90% considerando que en 
muchos aspectos ya se tienen cumplimientos del 100% y en otros falta  
parte por ejecutar. 

 

¶ Intervención en la mesa preparatoria, del 19 de noviembre,  al  cabildo 

abierto convocado para discutir ajuste Plan de Ordenamiento Territorial  
y por medio del cual se incorpora al perímetro urbano predios rurales 
para la construcción de vivienda vis y vip, cabildo que se celebró en 

sesión extraordinaria el día 12 de diciembre de 2015. 
 

ü I MPULSAR ACCIONES DE PROTECCIÓN, PREVENCIÓN , ATENCIÓN Y 

SEGUIMIENTO A LOS TE MAS DE INTERÉS DE LA CIU DADANÍA :   

 
De acuerdo a este enunciado se realizaron las siguientes actividades: 
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¶ Seguimiento al Programa de alimentación escolar PAE, 
participación en las mesas públicas y rendición de cuentas en la 

administración municipal  
¶ Seguimiento a los proyectos  de recuperación de espacios públicos:    

barrios Ciudad Dorada, La Cecilia etapa III, La Patria, Las Colinas.  
¶ Se encuentra en proceso la elaboración del censo de mascotas del 

Municipio de Armenia 

¶ La Entidad participó en el concurso realizado por la campaña RECON 
(Reconciliación de los Colombianos en búsqueda de la Paz), con un 

video de 5 minutos elaborado sobre propuestas en iniciativas de paz y 
reconciliación. 

¶ Acompañamiento en el traslado al lote provisional de la calle 23 con 
cras 17 y 16  de los comerciantes arrendatarios del Centro Comercial 

Popular y seguimiento a la nueva construcción de la cra 19 con calle 16 
y 17.  
 

 
ü Facilitar el fortalecimiento de la de la página Web de la entidad :  

 
Durante esta vigencia en el sitio web de la Personería Municipal de 

Armenia en la Sección de Servicios  se implementó el link ñTransparencia 
y Acceso a la informaci·n P¼blicaò, en el cual se clasifica y se suministra la 
información mínima obligatoria,  respecto a la estructura, servi cios, 

procedimientos y funcionamiento de la entidad, dando así cumplimiento a 
las determinaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 sobre 

Transparencia; respecto a la contratación se publica y suministra la 
información obligatoria de acuerdo al Decreto 1082 de 2015, integrando el 

vínculo de Informes de  Supervisión al link en mención.  
 

ü Entregar  material impreso :  

 
Con el fin de difundir nuestra identidad corporativa, brindando a los 

ciudadanos información sobre nuestro soporte estratégico, se instalaron 
micro perforados en las ventanas de las oficinas de la Personería ubicadas 

en el Palacio Episcopal. De la misma forma se busca visibilizar la ubicación 
de las instalaciones de la entidad a la ciudadanía en general. 

 

Como medio de difusión sobre temas de interés a la comunidad con la 
información pertinente de la Personería Municipal  se entregó material 

impreso comunicando noticias y eventos de interés público, así como 
documentos sobre el portafolio de servicios de la Institución y Gobierno 
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escolar. Dicho material fue entregado durante el acompañamiento y 
participación de la Personería Municipal en las siguientes campañas: 

 
¶ Caminata por la Vida 8 de Marzo 

¶ Conmemoración Victimas del Conflicto Armado 9 de Abril 

¶ Campaña NO más Carreta Abril 13 

¶ Censo de Mascotas Abril 20 
¶ Campaña Pacto por la Cultura y el Arte del Municipio de Armenia. 

Agosto 21 
¶ No al Abuso 18 de Agosto Colegios Personeros Estudiantiles 

¶ Campaña Día sin Carro Septiembre 22 

¶ Campaña No al Uso de la Pólvora Nov 21 y 28. 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

¶ Celebración del día internacional de los Derechos Humanos: en 
asocio con la Unidad contra la Droga y el delito de NACIONES 

UNIDAS , TEATRO AZUL Y  la empresa ALIZZ se celebró el día 
internación al de los DDHH el dio 10 de diciembre de 2015 con un 

concierto para jóvenes en las horas de la tarde y una obra de 
teatro(EN EL ESCENARIO) en horas de la noche. 
   

¶ Diplomado de Personeros estudiantiles: a los Personeros 

estudiantiles se les proporcionó el material que brindo el Ministerio 
del Interior con temas concernientes a los DDHH.  
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ü Campañas buscando fomentar la cultura participativa 

fundamentada en los deberes y derechos de la comunidad :  
 
Siempre ha sido misión de la personería impulsar la participación efectiva 

de la población, con este propósito se adelantó por esta Agencia Del 
Ministerio Público dos capacitaciones en materia de participación , control 

social y veedurías una de ellas dirigida a funcionarios públicos de la 
Administración Municipal y otra con los veedores de la ciudad la cual 
conto con una nutrida participación, celebrada en el Auditorio Julio Cesar 

García de la Universidad la Gran Colombia; igualmente hacemos parte de 
la red de veedurías del departamento y actualmente el Sr Personero 

Municipal preside el CIVIGEP. Así mismo, hay que anotar, que en este año 
2015 el tema que se desarrolló en el Diplomado de Personeros 

estudiantiles fue precisamente sobre participación y Gobierno Escolar. 
Igualmente el Sr  Personero Municipal,  en los diferentes 
acompañamientos a la comunidad dentro de los comités comunitarios,  ha 

insistido en la necesidad de unas comunidades más participantes en el 
acontecer ciudadano. 

 
A la par, se siguen desarrollando actividades a través de comunicaciones 

institucionales que buscan apoyar la gestión  de la Entidad en las 
diferentes tareas que realiza  con la comunidad: brindando  información 
mediante medios  de comunicación institucional, pagina web o un medio 

masivo como radio o televisión, en los cuales se difunde  a la ciudadanía 
una cultura participativa, de la misma forma se aprovechan todos los 

escenarios en donde actúa la Institución. 
 

Durante esta vigencia en particular se presto colaboración a la 
Administración Municipal en las actividades del Programa Casa de Justicia 
Móvil, el cual se llevo a cabo en diferentes sectores de la ciudad, con la 

activa participación de los funcionarios de las divisiones de Derechos 
Fundamentales y Penal, los cuales desarrollaron actividades de carácter 

misional de esta agencia del Ministerio Público. 
 
 

ü Acompañamiento a la comunidad en general  en materia de 
D.D.H.H:  

 
a) Asistencia a la celebración del día de los derechos humanos en la 

Cárcel San Bernardo de Armenia y Villa Cristina   
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b) Así como pronunciamiento ante el INPEC y otras autoridades en 
relación con el hacinamiento y la carencia de medios de seguridad 

en los centros de reclusión.  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

c) Se llevo a cabo a instancias de la Personería la elección de la Mesa 
Municipal de victimas, la cual quedo conformada por 17 
representantes. 

Continuamente se ofrece a la Mesa Municipal  de Victimas asesoría 
y acompañamiento en su calidad de Secretario Técnico de la misma 

en temas como:   
¶ El análisis del estado de las víctimas en el municipio,  

¶ El desarrollo de agendas de inclusión que beneficien a esta 

población,  
¶ Estrategias para promover en la ciudad los derechos de esta 

población,  
¶ Avanzar en la consolidación de su reglamento interno y trabajar 

en la articulación a las políticas nacionales.  
¶ Participación en el comité de justicia transicional durante los 4 

comités celebrados en el año. 
¶ Participación en el comité de seguimiento del ministerio publico 

con relación al cumplimiento de la ley 1448 de 2011 
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d) Sensibilización y socialización sobre Derechos Humanos al personal 

que integra el Departamento de Policía del Departamento del 

Quindío con el fin de orientar la actuación del hombre y mujer con 
base en la normatividad existente sobre la atención prioritaria que 

se debe dar a las poblaciones de especial protección constitucional 
(Afro descendientes, Indígenas, LGTBI, Sindicalistas, Defensores de 

los Derechos Humanos y Desplazados) para el respeto, garantía y 
defensa de sus derechos. Además se trataron temas relevantes 
sobre la extralimitación de funciones, lesiones personales y abuso 

de autoridad. 
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e) Acompañamiento a los jóvenes para la definición de su situación 
militar incluyendo tutelas, fueron atendidos 6 casos. 

f)  Participación en el Simposio Departamental de Derechos Humanos 

el 28 de febrero. 
g) Mediación entre estudiantes de la IE Santa Teresa de Jesús por 

protesta por el PAE. 
h) Participación en el Comité de Justicia Transicional como integrante 

del mismo. 

i) Participación en el Simposio sobre Suicidio convocado por la 
Uniquindío el 25 de mayo. 

j)  Acompañamiento y participación en las reuniones convocadas por 
las JAL para tratar diferentes temas de interés de sus 

comunidades. 
k) Participación en diferentes Foros programados por diferentes 

entidades e instituciones académicas, presentando ponencias sobre 

discriminación, discapacidad, ética, filosofía y post conflicto. 
 

 
ü Derechos Colectivos   

 
¶ Acompañamiento en los diferentes barrios de la ciudad en los derechos 

colectivos como son los casos de;  
 

- Barrio La Patria. Ordenamiento Vial y vías peatonales, esta 
acción popular tuvo un resultado muy positivo ya que se 
obtuvo la protección de los derechos violados.  

  
- Barrio La Cecilia: Recuperación de espacios públicos, 

escombrera, durante abril de 2015 EPA hace entrega oficial del 
predio La Cecilia III Etapa a Planeación Municipal para iniciar 
obras de Polideportivo. La Personería Municipal de Armenia 

acompaña a la comunidad en todo el proceso.  
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- Ciudad Dorada: A pesar de que en el mes de abril de 2015 la 

CRQ había impuesto medida preventiva, la Administración 

Municipal realizó la recuperación del espacio público en el cual 
se construyo un Polideportivo, actividades que contaron con el 

continuo seguimiento y acompañamiento de la Personería 
Municipal de Armenia. 

 
 
































































